Regulament de colaborare

Termeni si conditii de colaborare cu Meest

Dispozitii generale

Acesti termeni si conditii (denumiti in continuare , Termenii si Conditiile”) definesc regulile de
colaborare dintre MEEST INTERNATIONAL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, cu
sediul social in Varsovia, Rondo Organizacji Narodéw Zjednoczonych 1, inregistrata in registrul
intreprinzatorilor tinut de Tribunalul Districtual pentru Capitala Varsovia, Sectia a Xll-a
Comerciald a Registrului National al Instantelor sub nr. KRS 0000583179, avand cod de
identificare fiscald (NIP) 7010515991, numar statistic (REGON) 362850637, prin MEEST
INTERNATIONAL SP. Z 0.0. WARSAW SUCURSALA BUCURESTI, cu sediul in Municipiul
Bucuresti, Sectorul 1, str. Nicolae Caramfil nr. 22, et. 1, ap. 103, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului sub nr. J2023024783409, avand cod unic de Tnregistrare 51932882, (denumita in
continuare ,Meest”), si entitatea care opereaza Punctul de Servicii Coletarie (denumitd in
continuare ,Partenerul”), in domeniul serviciilor furnizate de Meest si/sau de Entitatile
Colaboratoare.

Regulamentul constituie parte integranta a contractului de colaborare incheiat intre Meest si
Partener si se aplica pe toata durata acestuia.

Definitii

n sensul acestor Termeni si Conditii, urmatorii termeni vor avea intelesul de mai jos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

Partener — entitate care desfasoara activitate economica si presteaza activitati in legatura cu
manipularea coletelor in cadrul colaborarii cu Meest;

Serviciu — orice activitate legata de manipularea Trimiterilor, inclusiv primirea, depozitarea,
sortarea, livrarea, returnarea sau acceptarea reclamatiilor privind Trimiterile;

Trimitere — unul sau mai multe colete, paleti sau corespondenta expediate simultan de un
expeditor catre un destinatar, pe baza unui singur document de transport (AWB — document in
format electronic sau pe hartie, care constituie dovada incheierii Contractului — Tn special
eticheta de adresa sau scrisoarea de transport);

Punct — locul unde Partenerul isi desfasoara activitatea si unde sunt furnizate Serviciile
prevazute Tn acesti Termeni si Conditii si Tn Contract. Punctul poate avea forma unui spatiu de
servicii, a unei unitati comerciale, a unui chiosc, a unui depozit sau a oricarui alt spatiu care
permite desfasurarea activitdtilor legate de manipularea Trimiterilor si de servicii
complementare;

Client — persoana fizica, juridica sau entitate fara personalitate juridica ce comanda Meest
sau Entitdti Cooperante prestarea unui serviciu de transport (curierat, transport sau
expediere), Clientul putand fi expeditor sau destinatar;

Contract — contractul de colaborare incheiat intre Meest si Partener;
Software — platforma IT utilizata pentru gestionarea Trimiterilor si comunicarea operationala;

Regulamente — regulamentul pentru furnizarea serviciilor Meest, disponibil pe site-ul Meest la
adresa https://ro.meest.com/documente/ si regulamentul pentru furnizarea serviciilor de
catre Entitatile Cooperante - un set de reguli privind furnizarea serviciilor de catre Meest si de
catre Entitatile Cooperante, care sunt disponibile pe site-urile Meest si pe site-urile Entitatilor
Cooperante;

’



10)
11)

Curier — entitate care furnizeaza servicii de colectare si livrare a Trimiterilor;

Entitati Colaboratoare — persoane juridice, entitati fara personalitate juridica si persoane fizice
autorizate care au fincheiat cu Meest un contract avand ca obiect activitati legate de
manipularea Trimiterilor, inclusiv primirea, depozitarea, sortarea, livrarea, returnarea sau
acceptarea reclamatiilor.

Obiectul obligatiei Partenerului

Partenerul se obliga sa furnizeze Serviciile in conformitate cu obiectul stabilit in Contractul
incheiat cu Meest.

Obiectul Serviciilor include:

a) Manipularea de baza a Trimiterilor, inclusiv:
1) primirea Trimiterilor de la expeditori;
2) livrarea Trimiterilor catre destinatari;
3) predarea Trimiterilor catre Curieri;
4) confirmarea in Software a evenimentelor legate de colectarea, predarea si

livrarea Trimiterilor;

5) depozitarea Trimiterilor;
b) ncasarea platilor pentru bunurile continute in Trimiteri (serviciul ramburs);
c) Prestare de servicii.

Obiectul serviciilor furnizate de fiecare Partener poate varia in functie de locatie, resursele
disponibile si prevederile Contractului. Obiectul detaliat al serviciilor furnizate la Punct este
specificat Tn Anexa 1 la Contract.

n legdturd cu prestarea Serviciilor, Partenerul este obligat sd asigure conditii organizatorice si
tehnice corespunzatoare, care sa permita executarea corecta a Serviciilor, in special:

a) sa asigure conditii adecvate pentru depozitarea Trimiterilor, inclusiv protectia acestora
impotriva accesului neautorizat, deteriorarii sau pierderii;

b) sa informeze imediat Meest despre orice nereguli in functionarea Punctului care pot
afecta calitatea sau siguranta Serviciilor furnizate;

c) sa asigure semnalizarea corespunzdtoare a Punctului si disponibilitatea materialelor
informative actualizate pentru Clienti, in conformitate cu instructiunile Meest;

d) sa respecte reglementarile aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal si
sa mentina confidentialitatea tuturor informatiilor obtinute n legatura cu prestarea
Serviciilor;

e) sa respecte procedurile operationale, instructiunile si ghidurile furnizate de Meest
privind organizarea activitatii Punctului, manipularea Trimiterilor si contactul cu
Clientul.

Trimiterile vor fi expediate si livrate ca parte a serviciilor furnizate de Meest si/sau de Entitatile
Colaboratoare.

fnainte de executarea Contractului, dacd Meest considerd necesar, Partenerul va urma un
program de instruire referitor, in special, la specificul si modul de prestare a Serviciilor, regulile
de prelucrare a datelor cu caracter personal, utilizarea Software-ului pus la dispozitie de Meest,
precum si alte aspecte pe care Meest le considera relevante. Instruirea poate avea loc la Punct
sau prin mijloace de comunicare la distanta.



Partenerul se obligd sa furnizeze Serviciile in conformitate cu acesti Termeni si Conditii de
Colaborare cu Meest, Contractul, legislatia aplicabila si cu standardele specificate in ghidurile,
instructiunile, procedurile operationale si materialele de instruire puse la dispozitie de Meest,
precum si in Regulamentele comunicate Partenerului de catre Meest sub orice forma..

o ee

Locul prestarii serviciilor

Partenerul se obliga sa furnizeze Serviciile exclusiv la locatia Punctului, aprobata in prealabil de
Meest.

Punctul trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii tehnice:

a) Punctul trebuie sa fie amplasat intr-un spatiu comercial care sa permita accesul liber
al Clientilor, inclusiv al persoanelor cu mobilitate redusa, Tn timpul programului de
functionare;

b) Locatia Punctului nu poate fi temporara, improvizata sau contrara reglementarilor de
constructie, sanitare sau de siguranta la incendiu;

c) Suprafata utila minima destinata manipularii Trimiterilor nu poate fi mai mica de
aproximativ 10 m2,

d) Spatiul trebuie sa fie dotat cu:
1) sursa permanenta de energie electrica,
2) acces la Internet cu latime de banda suficienta pentru utilizarea Software-ului,
3) un dispozitiv capabil sa ruleze Software-ul (ex. computer, tableta, telefon
mobil),
4) o imprimanta,
5) rafturi, etajere sau alte solutii care sa permita depozitarea sigura a Trimiterilor.
e) Tnciperea destinatd depozitarii Trimiterilor trebuie s& fie uscatd, ventilatd si protejata

fmpotriva umezelii si a temperaturilor extreme;

f) Punctul trebuie securizat impotriva accesului neautorizat. Spatiul aferent locatiei care
constituie Punctul si modul de deservire a clientilor la Punct trebuie organizate astfel
incat sa permita respectarea reglementarilor nationale si internationale privind
serviciile postale, in special Tn ceea ce priveste protectia secretului postal si a
confidentialitatii corespondentei, precum si protectia datelor cu caracter personal
continute Tn Trimiteri sau in sistemele utilizate pentru furnizarea Serviciilor, n
conformitate cu dispozitiile privind protectia datelor si a vietii private —acolo unde este
aplicabil — cu reglementarile Uniunii Europene (de ex. GDPR) si alte reglementari
locale. Trimiterile trebuie depozitate intr-un loc care sa impiedice accesul persoanelor
neautorizate la acestea, precum si citirea sau inregistrarea datelor inscrise pe Trimiteri;

g) Trimiterile trebuie depozitate astfel incat sa fie prevenite deteriorarea accidental3,
confuzia sau eliberarea catre persoane neautorizate;

h) Punctul trebuie sa dispuna de un spatiu pentru deservirea Clientilor, care sa asigure un
minim de confidentialitate si confort in comunicare.

La Punct nu se pot desfasura activitati care:

a) pot conduce la incalcarea secretului postal sau la divulgarea neautorizata a datelor
personale;

b) pot impiedica sau afecta prestarea corecta a Serviciilor;



10.

11.

12.

13.

14.

c) sunt considerate neetice, controversate din punct de vedere social sau pot afecta
negativ imaginea Meest (e.g., activitati cu caracter erotic, jocuri de noroc, substante
psihoactive);

d) implica emisii de mirosuri intense, substante chimice sau alti factori care pot afecta
conditia, mirosul sau siguranta Trimiterilor, cu exceptia cazului in care Meest isi da
acordul prealabil.

Partenerul este obligat sa informeze imediat Meest despre orice modificare a activitatii
comerciale desfasurate la Punctul de Lucru.

Partenerul are obligatia de a implementa proceduri interne privind:

a) controlul accesului la Trimiteri;
b) identificarea destinatarilor,
c) securitatea datelor personale ale Clientilor;

Partenerul are obligatia de a afisa la Punct intr-un mod vizibil:
a) programul de functionare al Punctului;

b) materialele informative furnizate de Meest (e.g., instructiuni, liste de preturi,
regulamente);

c) semnalizare furnizata de Meest, al carei tip, dimensiune si amplasare vor fi convenite
de catre Parti si, indiferent de acordurile individuale, Partenerul este obligat sa asigure
un standard minim de semnalizare pentru Punct, inclusiv cel putin un autocolant
informativ furnizat de Meest, plasat intr-un loc vizibil in afara Punctului (de exemplu,
pe usa sau fereastra).

Partenerul este responsabil pentru instalarea corecta si intretinerea materialelor informative
si a semnalizarii pe toata durata Contractului.

Partenerul are obligatia de a actualiza imediat semnalizarea si materialele informative dupa
primirea noilor versiuni de la Meest.

Partenerul este obligat sa respecte programul de functionare convenit.

in caz de necesitate urgentd de inchidere a Punctului din motive independente de vointa
Partenerului, acesta trebuie sa notifice Meest in maximum 3 ore de la aparitia evenimentului.
n cazul uneiinchideri planificate mai mari de 3 zile lucritoare, notificarea trebuie transmisa cu
cel putin 7 zile lucratoare Tnainte.

Tnainte de inchiderea planificatd a Punctului, Partenerul este obligat s3 predea citre Meest
toate Trimiterile depozitate, fapt care se va documenta printr-un proces-verbal de predare. Tn
caz de inchidere urgenta mai mare de 2 zile, Partenerul trebuie sa predea imediat toate
Trimiterile depozitate la solicitarea Meest.

Orice schimbare de locatie a Punctului necesita acordul prealabil al Meest si reverificarea
spatiului. Dupa schimbarea locatiei, Meest are dreptul sa verifice din nou conditiile locale.

Meest isi rezerva dreptul de a inspecta Punctul pentru verificarea conformitatii cu Termenii si
Conditiile, Contractul, legislatia aplicabila si instructiunile furnizate. Partenerul este obligat sa
permitd aceste inspectii in timpul programului de functionare.

Daca Meest constata ca locatia Punctului nu respecta cerintele, Partenerul trebuie sa
remedieze deficientele in termenul stabilit de Meest, dar nu mai tarziu de 7 zile lucratoare de
la data primirii solicitarii din partea Meest..
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10.

11.

12.

Nerespectarea conditiilor privind spatiul poate constitui motiv de reziliere imediata a
Contractului de catre Meest.

Manipularea coletelor

Partenerul este obligat sa desfasoare activitatile legate de manipularea coletelor trimise si
primite de Clienti, in conformitate cu regulile prevazute in acesti Termeni si Conditii, Tn
Regulamente si in Procedura Operationald, care fac parte integranta din Contract.

Partenerul va accepta numai Trimiteri care respecta cerintele tehnice, dimensionale si formale
stabilite de Meest.

Partenerul este obligat sa verifice fiecare Trimitere nainte de a o accepta de la expeditor.

n caz de dubii privind dimensiunile, tipul sau starea unei Trimiteri, Partenerul poate refuza
acceptarea acesteia. Partenerul raspunde integral fatda de Meest si fata de terti in cazul
acceptarii unei Trimiteri care nu respectd standardele impuse de Meest (dimensiuni, tip,
continut, stare) sau a unei Trimiteri neplatite. Daca Partenerul acceptd o Trimitere neplatit3,
Meest va obliga Partenerului s3 achite costul acesteia, conform listei de preturi Meest in
vigoare sau Entitati cooperante.

in caz de neconformitate, Partenerul este obligat si informeze Clientul despre necesitatea
corectarii datelor sau a pregatirii din nou a Trimiterii.

Trimiterile acceptate de Partener trebuie depozitate astfel incat sa le fie asigurata siguranta, in
special:

a) intr-un loc inaccesibil tertilor,

b) in conditii care sa le protejeze de umezeald, temperaturi ridicate si deteriorari
mecanice,

c) intr-un mod care sa permita identificarea si livrarea rapida.

Partenerul este obligat sa predea Trimiterile Curierului conform programului de colectare
agreat, iar Trimiterile trebuie pregatite pentru colectare conform instructiunilor Meest.

Daca Curierul nu colecteaza Trimiterea, Partenerul este obligat sa informeze imediat Meest cu
privire la acest lucru.

Trimiterile care nu sunt colectate de destinatari in termenul stabilit de Meest vor fi tratate ca
retururi si gestionate conform procedurii de returnare din Procedura Operationala.

n cazul Trimiterilor neridicate de expeditor (retururi) in termenul specificat, Partenerul este
obligat sa le predea Curierului conform regulilor Procedurii Operationale.

Trimiterile sunt predate destinatarilor numai dupa verificarea prealabila de catre Partener a
actului de identitate sau a codului de ridicare.

Partenerul este obligat sa inregistreze continuu toate evenimentele legate de manipularea
Trimiterilor, conform procedurilor si instructiunilor Meest. Activitatile supuse Tnregistrarii
includ urmatoarele:

a) acceptarea Trimiterii de |la expeditor;
b) predarea Trimiterii catre Curier;

c) acceptarea Trimiterii de catre Curier;
d) predarea Trimiterii catre destinatar;
e) depozitarea Trimiterii;

f) inregistrarea platii pentru Serviciu, impreuna cu detalii referitoare la metoda de plat3;



VL.
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13.

14.

15.

16.

5.

g) tiparirea etichetei;
h) refuzul de a accepta sau preda Trimiterea;
i) orice alte evenimente care afecteaza statusul Trimiterii sau procesarea acesteia.

Partenerul este responsabil pentru integralitatea, corectitudinea si actualitatea datelor
introduse. Neinregistrarea evenimentelor poate fi considerata o incalcare a conditiilor de
colaborare.

Partenerul este obligat sa efectueze un inventar al stocului din depozit al Expedierilor prin
scanarea fiecarui colet, palet si/sau corespondenta la fiecare solicitare a Meest si
introducerea datelor de inventar in Software.

Partenerul poate presta servicii In numele Meest sau Entitati Cooperante

numai prin intermediul Software-ului.

~

Partenerul este obligat sa incheie operatiuni cu Clientii Tntr-un mod profesionist, in
conformitate cu legislatia aplicabila si cu listele de preturi in vigoare.

Reclamatii

Partenerul este obligat sa accepte reclamatiile Clientilor referitoare la Serviciile furnizate in
cadrul colaborarii cu Meest, daca acest lucru rezulta din domeniul serviciilor prestate la Punct.

Reclamatiile pot fi depuse Tn orice forma care asigura consemnarea continutului acestora, in
special, Tn scris, in forma de document (e.g., e-mail, formular electronic) sau verbal,
consemnate Intr-un proces-verbal, cu conditia ca reclamatia sa permita citirea continutului sau.

Reclamatiile acceptate de Partener trebuie transmise de acesta catre Meest fara intarziere,
adica cel tarziu in a doua zi lucratoare de la data depunerii reclamatiei, la urmatoarea adresa:
ro.point@meest.com.

Regulile detaliate privind acceptarea si solutionarea reclamatiilor sunt prevazute in
Regulamente.

Raportare

Partenerul este obligat sa furnizeze catre Meest toate informatiile necesare pentru buna
desfasurare a Serviciilor, in special date referitoare la Trimiteri, stadiul manipularii acestora,
probleme operationale si alte evenimente care pot afecta calitatea colaborarii Partenerului cu
Meest.

n caz de defectiune a Software-ului sau lipsa de acces la acesta, Partenerul este obligat s& tind
evidenta Trimiterilor intr-o forma alternativa (pe hartie sau electronicd) si sa completeze
imediat datele in sistem dupa restabilirea functionalitatii.

Partenerul este obligat sa informeze imediat Meest despre:

a) modificari ale programului de functionare al Punctului,

b) suspendarea temporara a operatiunilor Punctului,

c) defectiuni ale hardware-ului sau software-ului utilizat pentru furnizarea Serviciilor,

d) orice alte circumstante care pot afecta calitatea sau continuitatea serviciilor.
Meest isi rezerva dreptul de a solicita rapoarte, rezumate sau informatii suplimentare de la
Partener, in special Tn cazul controlului calitatii, audituri interne sau externe, reclamatii sau in
alte situatii care necesita clarificarea circumstantelor legate de furnizarea Serviciilor.
Partenerul este obligat sd raspunda solicitarii Meest mentionate la paragraful 5 in termen de

cel mult 3 zile lucrdtoare de la primirea acesteia, cu exceptia cazului in care Meest, datorita naturii
problemei, stabileste un termen limita mai scurt.
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VIII.

10.

Echipamente si Materiale

Meest poate pune la dispozitia Partenerului materiale, echipamente, instrumente sau alte
dotari necesare pentru prestarea corespunzatoare a Serviciilor prevazute in prezentul
Regulament si in Contract.

Echipamentele mentionate la punctul 1 includ, in special:

a) hardware de calcul, inclusiv terminale, tablete, smartphone, imprimante, scannere;
b) software si accesorii tehnice necesare procesarii Trimiterilor;

c) consumabile, inclusiv etichete, benzi, plicuri;

d) elemente de semnalizare a Punctului, inclusiv panouri informative, autocolante, afise;
e) alte mijloace fixe sau echipamente necesare pentru prestarea Serviciilor.

Echipamentele sunt furnizate pe baza unui document separat, care contine lista detaliata a
acestora, starea tehnica si conditiile de utilizare.

Echipamentele furnizate raman proprietatea Meest sau Entitati Cooperante, cu exceptia
cazului in care Partile convin altfel in scris.

Partenerului are obligatia de a:
a) utiliza echipamentele primite conform destinatiei si cerintelor de functionare corects;

b) securiza echipamentele impotriva pierderii si furtului; in cazul producerii unui astfel de
incident, chiar si dupa luarea masurilor de securitate, Partenerul este obligat sa notifice
imediat politia si Meest;

c) sa informeze imediat Meest despre orice deteriorare sau defectiune a echipamentelor
furnizate.

Partenerul nu este autorizat sa:
a) utilizeze echipamentele furnizate in scopuri nelegate de prestarea Serviciilor;

b) transfere echipamentele catre terti, cu exceptia persoanelor carora le-a incredintat
prestarea Serviciilor;

c) efectueze reparatii, modificari sau interventii tehnice independente, fara acordul
prealabil al Meest.

Daca Meest constata nereguli in utilizarea echipamentelor furnizate, Partenerul este obligat sa
le remedieze imediat, in termenul stabilit de Meest, dar nu mai mare de 3 zile lucratoare.

in caz de incetare a colaboririi, Partenerul este obligat s restituie toate echipamentele si
materialele furnizate de Meest in stare nedeteriorata, tinand cont de uzura normala rezultata
din utilizare.

Restituirea mentionata mai sus trebuie efectuata in termen de 7 zile lucratoare de la data
incetarii Contractului, cu exceptia cazului in care Meest stabileste o altd datad sau locatie de
restituire.

in cazul in care Partenerul nu returneaza echipamentul sau materialele, Meest isi rezerv
dreptul de a factura Partenerului costurile de inlocuire sau achizitionare a unora noi, iar in cazul
returnarii echipamentului sau materialelor intr-o stare deteriorata, care depaseste uzura
normala rezultata din utilizarea lor, de a factura Partenerului costurile de reparare a acestora.



Subcontractori

Partenerul poate subcontracta total sau partial Serviciile catre terti. Partenerul raspunde
integral pentru actiunile si omisiunile acestor persoane, in aceeasi modalitate in care raspunde
pentru propriile actiuni si omisiuni.

Toate persoanele care au acces la Trimiterile manipulate in baza Contractului trebuie sa incheie
cu Partenerul un contract de munca sau un contract civil in forma scrisa.

Partenerul va asigura ca persoanele mentionate la punctul 1 de mai precum si toate persoanele
care au acces la Transporturi,sus sa desfasoare activitatile legate de manipularea Trimiterilor si
serviciile complementare cu maxima diligenta si profesionalism, in conformitate cu legislatia
aplicabila, prevederile Contractului si ale prezentelor Termene si Conditii, ghidurile,
instructiunile si materialele furnizate de Meest, precum si cu prevederile regulamentelor
(regulamentele Meest si regulamentele pentru prestarea serviciilor de catre Entitatile
Colaboratoare).

Partenerul se obliga sa asigure participarea tuturor persoanelor mentionate la punctul 1 Ia
instruirile descrise Tn Capitolul Il punctul 6 sau sa instruiasca ele Tnsele aceste persoane in
conformitate cu indrumarile sau instructiunile furnizate de Meest.

Decontari

Partenerul are dreptul la remuneratie pentru activitatile corect efectuate in legatura cu
manipularea Trimiterilor, in conformitate cu regulile prevazute in acesti Termeni si Conditii si in
Contract.

Remuneratia mentionata la punctul 1 se plateste Partenerului pe baza evenimentelor legate de
fiecare Trimitere, inregistrate prin Software (colectare, predare si livrare a Trimiterilor).
Neconfirmarea corecta a oricaruia dintre evenimentele obligatorii poate conduce la pierderea
dreptului la remuneratie pentru Trimiterea respectiva.

Partile vor efectua decontarile lunar, pe baza numarului de Trimiteri manipulate la Punct intr-
0 anumita perioada de decontare, inregistrate prin Software. Raportul pentru luna respectiva
va fi pus la dispozitie de Meest in Software pana la data de 5 a lunii urmatoare. Partenerul este
obligat sa verifice raportul in termen de 3 zile de la publicarea acestuia. Lipsa observatiilor in
termenul mentionat echivaleaza cu acceptarea raportului.

Data platii este data debitarii contului bancar al Meest.

Partenerul se obliga sa notifice Meest cu privire la:

a) orice schimbare a datelor de facturare;
b) pierderea sau dobandirea statutului de platitor de TVA,;
c) schimbarea statutului din platitor de TVA in platitor scutit de TVA.

Notificarea trebuie facuta imediat, dar nu mai tarziu de 3 zile de la aparitia evenimentului, sub
sanctiunea raspunderii pentru daunele (inclusiv pierderi de profit) suferite de Meest ca urmare
a nerespectarii acestei obligatii.

Meest are dreptul sa nu plateasca partea din remuneratia Partenerului corespunzatoare valorii
TVA, daca ia cunostinta ca Partenerul nu figureaza ca platitor de TVA in Registrul persoanelor
impozabile Tnregistrate Tn scopuri de TVA tinut de Agentia Nationald de Administrare Fiscala
din Romania. intr-o astfel de situatie, termenul de platd pentru partea din remuneratie
corespunzatoare TVA se suspenda panad la primirea de catre Meest a unui certificat de
inregistrare in scopuri de TVA (emis cu cel mult 14 zile Thainte de depunere) de la Agentia
Nationala de Administrare Fiscala, care confirma statutul de platitor de TVA al Partenerului.



Xl.

XIl.

Xi.

n cazul incet&rii parteneriatului, Meest va emite o decontare finald in termen de 30 de zile de
la sfarsitul lunii Tn care a fost prestat ultimul Serviciu in temeiul Acordului, luand in considerare
toate creantele si obligatiile Partenerului.

Decontarile financiare dintre Meest si Partener, inclusiv in special creantele Partenerului fata
de Clienti pentru vanzarea de Servicii, precum si creantele la ramburs, se vor efectua in timp
real prin debitarea cardului de plata al Partenerului.

Raspundere

Partenerul raspunde integral fatda de Meest si fata de terti pentru orice prejudiciu, inclusiv
deteriorarea, pierderea sau distrugerea Trimiterilor, care a avut loc:

a) din momentul acceptarii Trimiterii de la expeditor si pana la predarea acesteia catre
Curier;
b) din momentul acceptarii Trimiterii de la Curier si pand la livrarea acesteia catre

destinatar sau, Tn cazul neridicarii la termen, pana la predarea Trimiterii neridicate
catre Curier.

Partenerul este obligat sa acopere toate costurile generate de neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiilor sale conform prezentelor Termene si Conditii si Contractului,
inclusiv costurile despagubirilor platite de Meest, rambursarile pentru serviciile prestate,
penalitdtile financiare (in special amenzi, sanctiuni administrative, penalitati contractuale)
aplicate Meest de catre terti.

Partenerul raspunde, de asemenea, pentru neincasarea de la Clienti a sumelor datorate pentru
Trimiteri si pentru activitatile legate de manipularea acestora.

Raspunderea Partenerului nu se limiteaza la valoarea Trimiterii, ci include si costurile
suplimentare suportate de Meest in legdturd cu evenimentul sau incdlcarea cauzatda de
Partener sau de entitatile pentru care acesta raspunde, inclusiv costurile de solutionare a
reclamatiilor, transport de Tnlocuire, servicii juridice si alte cheltuieli rezonabile.

Penalitati contractuale

Partenerul se obligd sa plateasca catre Meest penalitati contractuale pentru cazurile si n
cuantumurile specificate in Anexa 1 la prezentii Termeni si Conditii.

Meest are dreptul sa solicite fiecare dintre penalitatile contractuale prevazute, independent
una de cealalta.

Meest are, de asemenea, dreptul sa solicite despagubiri care depasesc valoarea penalitatilor
contractuale, in conditiile dreptului comun.

Meest are dreptul sa compenseze toate sumele datorate de Partener catre Meest, in special
penalitatile contractuale, cu remuneratia datorata Partenerului Tn temeiul Contractului.
Dreptul de compensare se aplica si sumelor inca neajunse la scadenta.

Confidentialitate

Partenerul este obligat sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor confidentiale
obtinute Tn legdturd cu executarea Contractului (denumite in continuare , Informatiile
Confidentiale”). Prin Informatii Confidentiale se intelege orice informatie legata de activitatea
desfasurata de Meest si de Entitatile Colaboratoare, in special: date tehnice, tehnologice si
comerciale, know-how, metode si proceduri utilizate, contacte comerciale si de marketing,
baze de date cu clienti si contractori si continutul contractelor incheiate cu acestia, informatii
despre angajatii si colaboratorii Meest, situatia economica, proiecte de afaceri planificate,
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informatii si documente marcate ,confidential”, ,restrictionat”, ,secret” sau cu alte mentiuni
similare, date de acces la sisteme IT si de telecomunicatii (nume de conturi, parole, adrese IP,
metode si mijloace de acces local sau la distanta), orice alte informatii cu valoare economica
nepublicate de Meest, indiferent de forma in care au fost transmise, cu accent deosebit pe
datele cu caracter personal, informatiile ce constituie secret postal, secret bancar si secrete
comerciale.

Partenerul se obliga sa:

a) nu dezvaluie tertilor faptul ca a intrat Tn posesia unor Informatii Confidentiale (chiar si
fara a le specifica);

b) nu realizeze copii, reproduceri sau rezumate ale Informatiilor Confidentiale si nici
informatii derivate din acestea, cu exceptia cazului Tn care acest lucru este necesar
pentru executarea corespunzdtoare a activitatilor incredintate de Meest.

c) sa nu dezvaluie Informatiile Confidentiale si informatiile derivate din acestea catre
terti, cu exceptia situatiilor prevazute la punctele 3 si 4 de mai jos, precum si sa nu le
utilizeze in interes propriu, nelegat de executarea Contractului; — atat pe durata
Contractului, cat si dupa incetarea sau expirarea acestuia.

Informatiile Confidentiale pot fi dezvaluite de catre Partener tertilor numai in urmatoarele
cazuri:

a) cu obtinerea acordului prealabil al Meest pentru dezvaluirea Informatiilor
Confidentiale;

b) atunci cand acestea sunt publice sau devin publice prin alte mijloace decat prin
incalcarea obligatiei de confidentialitate prevazute in prezentul Regulament;

c) atunci cand Informatiile Confidentiale se aflau in posesia Partenerului anterior
dezvaluirii de catre Meest si dobandirea lor nu a incalcat legea;

d) daca obligatia de a dezvalui Informatiile Confidentiale este impusa Partenerului prin
legea aplicabild, inclusiv la solicitarea sau citatia instantelor ori autoritatilor
competente, sau in scopul valorificarii unor pretentii.

Partenerul poate dezvalui Informatii Confidentiale fara consimtamantul scris prealabil al
celeilalte Parti catre consilierii, reprezentantii, agentii, angajatii si colaboratorii sai, carora
dezvaluirea le este necesara in legatura cu executarea Contractului, cu conditia ca persoanele
mentionate sa fie obligate sa pastreze confidentialitatea in conditiile stabilite prin prezentul
Contract.

Partenerul declara ca dispune de proceduri si masuri de protectie corespunzatoare pentru a
asigura confidentialitatea si capacitatea de a respecta obligatiile de mai sus privind Informatiile
Confidentiale furnizate de Meest, precum si conformitatea utilizarii acestora cu legislatia
aplicabila.

Partenerul se obliga sa returneze, sa stearga sau sa distruga toate Informatiile Confidentiale si
orice informatii derivate din acestea, la orice solicitare a Meest, precum si la Tncetarea
cooperarii dintre Parti.

Date cu caracter personal

Partile se obliga sa respecte dispozitiile legale privind protectia datelor cu caracter personal, in
special Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie

2016 (,,GDPR"), referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal in legdtura cu executarea
Contractului.
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Partile vor incheia un acord separat pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, care va
stabili in special domeniul, scopul si durata prelucrarii datelor, precum si masurile de securitate
aplicabile n acest scop.

Dispozitii finale

Meest isi rezerva dreptul de a modifica unilateral prevederile prezentelor Termene si Conditii,
precum si ale altor documente care constituie parte integranta a Contractului, Tn special in
urmatoarele situatii:

a) modificari ale reglementarilor legale care afecteaza prestarea Serviciilor;

b) modificari ale conditiilor de colaborare cu Partenerii Meest;

c) necesitatea adaptarii Termenilor si Conditiilor la noile functionalitati ale Software-ului;
d) introducerea de noi Servicii sau modificarea Serviciilor existente;

e) necesitatea Tmbunatatirii eficientei operationale sau a calitatii serviciilor pentru clienti.

Partenerul va fi notificat cu privire la orice modificari ale Termenilor si Conditiilor cu cel putin
14 zile inainte, prin:

a) un e-mail transmis la adresa indicata in Contract;
b) o notificare in Software.

n cazul in care Partenerul nu accepta modificrile Termenilor si Conditiilor, acesta are dreptul
sa denunte Contractul cu efect la sfarsitul lunii calendaristice, respectand un termen de preaviz
de o luna. Notificarea trebuie transmisa in scris, in termen de 7 zile de la primirea informatiei
privind modificarile Termenilor si Conditiilor.

n aspectele nereglementate de prezentele Termene si Conditii, se aplica dispozitiile relevante
ale legislatiei din Romania.

Prezentele Termene si Conditii intra in vigoare la data de 1.12.2025.



Anexa 1 la Termeni si Conditii - Tabelul penalitatilor contractuale

Tipul incalcarii si cuantumul penalitatii contractuale:

Tipul Tncalcarii si cuantumul penalitatii contractuale:
1. Nerespectarea standardelor de servicii:

a) daca o expediere nu este scanata in termen de 2 ore de la acceptare — penalitatea contractuala
este de 50% din comisionul Partenerului pentru manipularea expedierii,

b) daca Partenerul obstructioneaza in mod deliberat sau refuza accesul la expedieri la cererea Meest,
Partenerul va plati o penalitate contractualda de 10 RON pentru fiecare expediere la care Meest nu a
putut avea acces din cauza actiunilor Partenerului,

c) alte incalcari ale obligatiilor care decurg din Procedura Operationald — penalitate contractuala de
30 RON pentru fiecare incalcare.

2. incélcarea prevederilor privind confidentialitatea si inclcarea prevederilor acordului GDPR,
cuantumul penalitatii contractuale: 6.000 RON pentru fiecare incalcare.

3. Neintreruperea utilizarii datelor si software-ului utilizate de Partener pentru furnizarea serviciilor
dupa Tncetarea Acordului sau dupa primirea unei solicitari de intrerupere a utilizarii acestora:

penalitate contractuala: 6.000 RON pentru fiecare utilizare a datelor si software-ului dupa o solicitare
de ntrerupere a utilizarii acestora sau dupa incetarea Acordului.



