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BINE ATIVENIT IN LUMEA
OGISTICH MODERNE
DE LIVRARE

In paginile urmatoare ale Ghidului de servicii vei descoperi oferta noastra completa de distributie a
marfurilor in tara si in strainatate. Cu ajutorul acesteia, poti oferi clientilor tai una dintre cele mai
variate game de optiuni de livrare disponibile la nivel global.

De acum, este suficient sa plasezi o singura comanda pentru ca expedierile tale sa fie livrate fie in
cele peste 10.000 de puncte Meest, fie la usa destinatarului, in oricare dintre cele 40 de tari in care
operam.

Colaborand cu noi, ai acces la toata experienta, cunostintele si resursele noastre, pe care le punem la
dispozitie pentru a te sprijini in optimizarea livrarilor pana la clientul final. Solutiile noastre sunt
construite pornind de la nevoile reale ale clientilor — iti oferim servicii variate, sisteme moderne de
expediere si, cel mai important, o abordare flexibila, adaptata exact businessului tau.

Toate acestea, combinate cu cea mai atractiva oferta de preturi de pe piata.

Pentru mai multe detalii despre cum putem imbunatati logistica marfurilor pentru afacerea ta,
viziteaza ro.meest.com




Utilizarea serviciilor noastre
este mal simpla decat crezi
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TIPURI DE COLETE

Colet standard - colet in forma de paralelipiped sau cub, din care nu ies elemente supradimensionate. Dimensiunea celei
mai lungi laturi nu poate depasi 100 cm, iar suma dimensiunilor celor trei laturi nu poate depasi 140 cm.

Colet non-standard - colet, al carui cel putin una dintre cele trei dimensiuni depaseste 100 cm sau suma dimensiunilor
depdseste 140 cm. Coletele non-standard includ, de asemenea: elemente de forma rotunda, cilindrica sau ovald; cu forme
neregulate si/sau cu elemente proeminente; care contin elemente libere, grele sau cu distributie inegald a greutatii; plasate
intr-un ambalaj liber.
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PACHET un obiect sau mai multe obiecte plasate intr-un singur ambalaj

l

compact si securizat, constituind un singur element al Coletului.

Colet voluminos — de obicei, este vorba de un colet usor, dar voluminos. Greutatea volumetrica este intotdeauna utilizata
& pentru evaluarea coletului in cazul in care greutatea volumetrica este mai mare decat greutatea reala a coletului. Pentru
PALET unul sau mai multe obiecte cu o greutate totald mai mare de 50 kg, e () evaluare se ia In considerare greutatea volumetrica mai mare sau greutatea reala. Greutatea volumetrica se calculeaza dupa
fixate sau consolidate pe o structur rigida, destinatd manipularii si expedierii T h e urmatoarea formula: (lungime cm (a) x Iatime cm (b) x inaltime cm (c)) / 4000

in siguranta a unor volume mai mari de marfa. Livrarile de paleti se efectueaza i
in sistemul ,bord-bord” (livrare la ramp3a, fara manipulare suplimentara din ~ . .
partea curierului) 1 MODUL DE STABILIRE A GREUTATII COLETULUI

In stabilirea greutatii se aplica principiul alegerii greutatii mai mari a coletului/paletului: greutatea reald sau greutatea
volumetrica. Aceste principii se aplica tuturor serviciilor prestate de Meest.

c
N 3 DEFINITII DE BAZA
oty R Wty
r - Termenilor definiti in prezentul ghid cu majuscule li se atribuie semnificatia
\ ~— specificata In Regulament, cu exceptia cazului in care din context reiese ca
e 5 \ anumitor expresii trebuie sa li se atribuie o semnificatie diferita.
| .
T k COLET un obiect sau mai multe obiecte expediate de un singur expeditor + b+ .
- . : cte ‘ < < atb+c>140cm a>100cm
e 08 Wi catre un singur destinatar in cadrul unei singure nota de transport. Expedierea a+b+c<140cm a <100
S r— poate consta dintr-unul sau mai multe plicuri si pachete.
by .
] —— ) ) . ) ) EXEMPLU COLET STANDARD EXEMPLU COLET NON STANDARD
. — PLIC unul sau ma|vrrjulte ob|evcte plasate !ntr-un E)“Cvde carton cu sigla Meest, Dimensiunea celei mai lungi laturi nu poate depasi  Colet in forma rotunda, cilindrica, ovald, cu forme neregulate colet in
Ccu greutatea totald, impreuna cu ambalajul, de pana la 1 kg. . o o . . o 9 ; )
S— A 100 cm sau suma dimensiunilor nu poate depasi cazul caruia suma dimensiunilor depdseste 140 cm sau celei mai
L LR colet dimensiunea 140 cm. lungi laturi depdseste 100 cm.
o g———
—

\

TERMENI SI CONDITII - Termenii si conditiile aplicabile serviciilor nationale si e - -
internationale de catre Meest International sunt disponibile pe site-ul B T I TAXA PE COMBUSTIBIL

ro.meest.com. e ~ M Taxa addugatd la pretul fiecarui serviciu prestat, cauzata de cresterea costurilor de transport. Informatii despre valoarea taxei

de combustibil sunt publicate pe site-ul companiei ro.meest.com. Tarifele indicate sunt obligatorii pentru clientii Meest din
data publicarii lor.

WRASRBUG TGN =5

TAXA DE DRUM

Taxa suplimentara aplicata expedierii coletului in cazul transportului pe tronsoane cu taxa ale infrastructurii rutiere. Valoarea
taxei de drum este publicata pe site-ul web al companiei ro.meest.com. Tarifele indicate sunt obligatorii pentru clientii Meest
din data publicarii lor.
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SERVICII DE BAZA

Daca sunteti responsabil pentru organizarea livrarilor de marfuri catre destinatarii dvs. - in tara sau in strdinatate, profitati de
oferta noastra de livrari la adresa sau catre reteaua de peste 1000 de puncte Meest din tara.

Informatii detaliate despre serviciile nationale gasiti pe pagina ro.meest.com.

SERVICIILE NOASTRE

ECONOMIC STANDARD

Serviciu ideal pentru expedieri colete realizate in sistemul ,de la usa la usa”, in special pentru destinatarii care asteapta
livrarea pana la sfarsitul zilei.

Timpul estimat de livrare a coletelor internationale este conform tabelului de termene afisat pe ro.meest.com.

Tn cazul nelivrarii coletului, vom face o noud incercare de livrare a acesteia in ziua urmatoare sau, cu acordul
destinatarului, o vom directiona la cel mai apropiat punct de colectare Meest (optiune disponibila pentru livrari in
anumite tari).

Serviciu disponibil pentru colete cu greutate maxima de 30 kg si dimensiuni standard, oferit de Meest.

Coletele cu greutate mai mare de 30 kg, dimensiuni non-standard sau care sunt clasificate ca colete voluminoase sunt
supuse unei taxe suplimentare, in conformitate cu lista actuala de suprataxe, si necesita confirmarea posibilitatii de
ridicare si livrare prin serviciul national sau international.

Preluarea coletelor de la clientii contractuali: 5 zile pe s&ptamana (luni-vineri) pana la ora 17:00. In cadrul ofertei noastre,
oferim si o gama larga de servicii suplimentare.

Serviciul Standard este destinat gestionarii returnarilor de baza de la clienti, atat in tard, cat si in strainatate. Urmadrirea
coletului de la momentul expedierii pana la livrare.

COLLECT BOX

Punctele Meest reprezinta cel mai convenabil serviciu de livrare a coletelor pentru destinatarii care apreciaza confortul
ridicarii din apropiere si livrarea rapida si ieftina.

Serviciul este disponibil in tara si in anumite tari din strainatate, in care sunt disponibile punctele Meest.

Dimensiuni maxime: dimensiune S — 5x36x60 cm, dimensiune M — 10x36x60 cm, dimensiune L — 19x36x60 cm,
dimensiune XL — 30x36x60 cm. Greutatea maxima a coletului, indiferent de dimensiune, nu poate depasi 15 kg.

Timpul estimat de livrare a coletelor internationale este conform tabelului de termene afisat pe ro.meest.com.

Ridicarea coletelor de la clientii contractuali: 5 zile pe s&ptamana (luni-vineri) pana la ora17:00. Tn cadrul serviciului, oferim
si 0 gama larga de servicii suplimentare.

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa contactati Departamentul Comercial prin e-mail — ro.sales@meest.com

I
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Daca sunteti responsabil de organizarea transporturilor de marfa cdtre partenerii dvs. Comerciali - In tara sau in strainatate,
profitati de oferta noastra de transporturi cargo, pe care o vom adapta la cerintele individuale ale companiei dvs.

Informatii detaliate despre serviciile de transport marfa gasiti pe pagina web: ro.meest.com.

SERVICIILE NOASTRE

CARGO

Serviciu realizat in cadrul serviciului national si international in modelul ,bord-bord” pentru clientii care expediaza colete
Cu greutatea unitara peste 50 kg sau expedieri pe paleti la o singura adresa de livrare la adresa clientului business.

Dimensiunile maxime ale paletului: 120 cm x 80 cm x 180 cm. Greutatea paletului: maximum 800 kg.

Termenul prevazut pentru livrarea paletelor in serviciul national este de pana la 10 zile lucratoare, pentru Coletele in
serviciul international pana la 14 zile lucratoare pentru transporturile de import.

Serviciul este disponibil numai dupa acordul prealabil al sucursalei locale Meest.
Ridicarea si livrarea coletelor pe paleti: in zilele selectate, stabilite In saptamana (luni-vineri) pana la ora 17:00.

Tn cadrul coletelor de marfa, deservim si alte tipuri de suporturi de expediere. Solicitati detalii reprezentantului nostru.

STANDARD COLETE MICI

Un colet cargo este un obiect sau mai multe obiecte cu greutatea mai mare de 50 kg, asezate pe o singurad paletd, intr-un
mod care asigura stabilitatea si previne deteriorarea sau deplasarea in timpul transportului. Expedierile pe palete sunt
gestionate in sistemul ,bord - bord". Se acceptd numai transportul de colete pe paleti nedeteriorati. Sistemul ,bord - bord” se
referd la colete preluate si livrate in locuri accesibile pentru autovehicule de livrare. Serviciul nu include plasarea si scoaterea
coletului din cutia de incarcare.

Numadrul maxim de paleti care pot fi expediati de un singur expeditor cdtre un singur destinatar intr-o singura zi lucratoare
este de 2 paleti. Expedierea unui numar mai mare de 2 paleti catre un singur destinatar necesitd o prealabil. n acest caz,
Meest isi rezerva dreptul de a livra coletul in termen de trei zile lucrdtoare, incepand cu urmatoarea zi lucratoare dupa

o m'tp-!.!-v Rt M - e R

= expediere..
__-_-____.-—"_"'-“
’__#;‘;-d—_ -
' - PALET STANDARD
Colet care se incadreaza in conturul bazei paletului, cu
dimensiuni maxime: 120 cm x 80 cm si indltime maxima de
Max. 180 cm

180 cm. Greutatea reala maxima a paletului nu poate
depasi 800 kg.

120 cm

Stim cat de dinamic este mediul de afaceri actual, de aceea lucram continuu la solutii care sa

raspunda asteptarilor si nevoilor in continua schimlbare ale clientilor nostri.

Una dintre cele mai recente este logistica completa a vehiculelor.

SERVICII SPECIALIZATE CARCO | N1



SERVICII SUPLIMENTARE

SERVICII SUPLIMENTARE
SERVICIILE NOASTRE

In oferta noastra veti gasi, de asemenea, 0 gama
larga de servicii suplimentare, create special

ASIGURARE
pentru eXpedItOI’II comerC|aI|, care sprijjina Serviciu suplimentar pentru clientii contractuali care expediazd marfuri cu o valoare determinatd. In cazul pierderii sau
Iogistica livrarilor catre consumatori. deteriorarii marfii, taxa minima permite obtinerea unei despagubiri de la asigurator. Asigurarea trebuie selectata in

momentul credrii comenzii de expediere a coletului si trebuie indicatd valoarea reala a marfii transportate.

Serviciile suplimenta re includ asistents in procesul Serviciu suplimentar d|spor1‘|b||w|oentru expedieri nationale si internationale, care include marfuri comerciale sau obiecte
' de valoare cu o valoare maxima de 100.000 RON brut.

de geonnare a coletelor, termene specia le de Taxa pentru serviciul de asigurare depinde de valoarea coletului declarats de expeditor, indicats pe lista de transport. In

preluare si livrare, precum si optiuni financiare cazul select&rii serviciului de asigurare, expeditorul trebuie s& indice descrierea marfii pe lista de transport.

identice pentru toate tarile in care Meest ofera
'I servicii de livrare a coletelor. Pentru informatii INCASARE LA LIVRARE (COD)
! i detaliate despre serviciile suplimentare, vizitati Serviciul este disponibil atat pentru livrarile nationale, cat si pentru cele internationale.

La livrare, curierul va incasa de la destinatar suma indicata pe scrisoarea de transport (AWB). Valoarea maxima care poate
fi colectatd pentru un singur colet este echivalentul a 5000 RON.

pagina noastra web.

In cazul utilizarii acestui serviciu, este obligatorie asigurarea coletului pana la valoarea sumei de ramburs.

~ ro.meest.com
'

Modalitatea de incasare variaza in functie de tipul livrarii:

Pentru livrarile catre punctele Meest, plata poate fi efectuata cu cardul la momentul ridicarii sau prin intermediul
aplicatiei Meest.

Pentru livrarile la usa destinatarului, curierul va incasa suma In numerar, in momentul predarii coletului.

Este obligatorie completarea sumei de colectat pe documentul de transport, impreuna cu o descriere clara a
continutului coletului.

Decontarea rambursului (transferul sumei catre expeditor) se face in termen de maximum 14 zile lucratoare de la ziua
urmatoare livrarii coletului.

INSTIINTARI SMS

Optiune suplimentara pentru serviciile de baza: Standard Economic, Collect Box si Cargo - care asigura notificari SMS
suplimentare, personalizate, pe telefonul mobil al destinatarului, cu link catre statusul livrarii coletului. Mesajul este trimis
printr-un canal SMS local si se refera numai la situatiile in care destinatarul nu are un cont individual Meest si utilizeaza
aplicatia Meest Mobile / Web App.

Serviciile suplimentare sunt supuse unor taxe suplimentare la preturile serviciilor de baza, conform tabelului de taxe indicat la paginile 22-25 din Ghid.

I
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SOLUTII PENTRU LOGISTICA RETURNARILOR DE MARFA

Meest este 0 companie cu acoperire globala, care poate oferi clientilor dvs. acces la
returnarea produselor prin intermediul a peste 200.000 de puncte de expediere din intreaga
lume.

Oferiti toate optiunile de returnare gratuita si castigati increderea clientilor in magazinul dvs.!
Retururile sunt o parte integranta a comertului modern de astazi. O organizare adecvata a
logisticii retururilor permite nu NnumMai reducerea costurilor, Ci si cresterea competitivitatii si a
vanzarilor in magazin. Consumatorii apreciaza companiile orientate catre client, care
introduc solutii pentru a le spori confortul, in special in ceea ce priveste serviciile post-
vanzare.

Retineti ca returnarea usoara si gratuita a produselor este unul dintre elementele cheie cu
ajutorul carora companiile de comert electronic lupta astazi pentru loialitatea clientilor.

RETUR CONSUMATORI

Intelegem afacerea dumneavoastrd, de aceea oferta noastrd de servicii suplimentare include si gestionarea retururilor
consumatorilor pentru expedierile nationale si internationale realizate In reteaua Meest. Pentru informatii detaliate despre
serviciile suplimentare, vizitati pagina noastra web ro.meest.com.

SERVICIUL NOSTRU

RETUR CONSUMATOR

Serviciu suplimentar pentru livrari la adresa si livrari la punctul de colectare. Serviciul permite clientului sa returneze
gratuit produsele achizitionate, prin expedierea acestora la unul dintre punctele Meest selectate, pe cheltuiala
expeditorului initial (platitorul serviciului).

Expedierea coletului returnat de catre client este posibila in termen de maximum 365 de zile calendaristice de la data
livrarii.

Eticheta coletului returnat prin serviciul ,Retur consumator” poate fi atasatd la coletul initial.

Timpul estimat de livrare a coletelor internationale este conform tabelului de termene afisat pe ro.meest.com.

Serviciul este disponibil pentru colete cu o greutate maxima de 15 kg si dimensiuni standard de pana la gabarit XL, in
conformitate cu specificatiile Meest.

Informatii detaliate despre disponibilitatea serviciului si modul de gestionare a coletelor puteti obtine de la
reprezentantul nostru comercial. — ro.sales@meest.com

CATEVA ASPECTE CU PRIVIRE LA RETURURI
e Procedura de returnare convenabild creeazd incredere in magazinul dvs. Increderea este un factor decisiv pentru 56%
dintre cumparatorii online.
e procedura de returnare clara si usor de inteles este importanta pentru 36% dintre cumpadratori.*

e Conform celei mai recente modificari a legii privind comertul electronic, clientul are dreptul de a renunta la contract in
termen de 14 zile de la achizitie. Cu cat primesti produsul mai repede, cu atat il poti revinde mai rapid.

e 12% dintre cumparatori au intampinat probleme cu returnarea produselor in ultimele 12 luni.** Determina clientii sa revina
mai des la tine.

* raport elaborat de Gemius pentru e-Commerce Polska. Conform acestui studiu, 36% dintre consumatorii care fac cumparaturi online considera ca posibilitatea de a
returna usor si rapid produsele este unul dintre factorii cheie care influenteaza alegerea magazinului online in care vor face achizitii.

** Un studiu realizat de WEBCON indica faptul ca 12% dintre respondenti considera ca necesitatea de a imprima etichete si formulare de returnare este un element
iritant al procesului de reclamatie sau returnare. Raportul publicat de portalul wGospodarce.pl informeaza ca 12% dintre clientii magazinelor online au intampinat
dificultati in procesul de returnare, schimbare sau reclamatie a produselor

I
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SUPRATAXE SERVICII

SERVICIILE NOASTRE

SUPRATAXE SERVICII

SUPRATAXA DE COMBUSTIBIL

Taxa adaugata la pretul fiecarui serviciu prestat, cauzata de cresterea costurilor de transport. Informatii despre valoarea
taxei de combustibil sunt publicate pe site-ul companiei ro.meest.com. Tarifele indicate sunt obligatorii pentru clientii
Meest din data publicarii lor.

SERVICIILE NOASTRE

TAXA DE DRUM

Suprataxa adaugata la Expedire in cazul transportului pe portiuni cu taxa ale infrastructurii rutiere. Valoarea taxei rutiere
este publicata pe site-ul web al companiei ro.meest.com. Tarifele indicate sunt obligatorii pentru clientii Meest din data
publicarii lor.

LIVRARE UNITATI COMERCIALE

Suprataxa pentru livrarea coletului la magazin, galerie comerciala sau retea comerciala, unde livrarea poate avea loc in
intervalul de timp selectat.

FACTURA PE HARTIE

Suprataxa pentru trimiterea facturii si a situatiei contabile pentru servicii in format tiparit, prin posta, la adresa platitorului
specificata in contract.

COLET NON STANDARD
Suprataxa pentru toate coletele din expediere cu forma neregulata, dimensiuni excesive.

Suprataxa se calculeaza pentru fiecare articol (colet) non-standard care:
1. Lungimea totala a celor trei laturi ale coletului depaseste 140 cm sau lungimea celei mai lungi laturi depaseste 100 cm.

2. Suma maxima a tuturor laturilor coletului nu poate depasi 300 cm, iar niciuna dintre laturi nu poate fi Mmai lunga de
240 cm.

RECEPTIONARE ZONA EXTINSA

Suprataxa pentru ridicarea coletelor din locatii situate in afara zonei operationale standard a Meest, in special din locatii
indepartate sau greu accesibile.

SUPRATAXA COLETE GRELE +30KG

Suprataxa se aplica in cazul in care greutatea reald sau volumul unui singur colet depaseste 30 kg. In cazul depasirii acestei
limite, la pretul de baza al serviciului se adauga o taxa pentru fiecare kilogram sau fractiune de kilogram care depaseste
30 kg. Suprataxa reflecta costurile operationale crescute asociate cu manipularea coletelor cu greutate sau volum peste
norma, inclusiv restrictii de transport, necesitatea utilizarii de echipamente suplimentare si efortul suplimentar.

RIDICARE ZONA EXTINSA
Suprataxa pentru livrarea coletului intr-o locatie situata in afara zonei operationale standard a Meest.

TERMENE FIXE DE PRELUARE

Suprataxa perceputa pentru disponibilitatea zilnica a operatorului care preia Coletele (ridicare personald) la intervale
regulate (minimum 3 ore) prevazute pentru Clientii Contractuali care au incheiat un Contract de colaborare cu Meest.

RETUR COLET
Suprataxa pentru returnarea Coletului nelivrat la adresa Expeditorului.

SUPRATAXA DE MANIPULARE SPECIALA

Suprataxa pentru manipulare speciala manuala pentru fiecare articol (colet) neconform standardelor din cadrul serviciilor
de baza Economic Standard sau Collect Box si aplica in urmatoarele conditii referitoare la colet:

1. Articole fragile in colete marcate cu etichete informative suplimentare aplicate pe ambalajul exterior.

2. Obiecte cilindrice, cum ar fi butoaie, galeti sau anvelope, care nu sunt complet inchise intr-un recipient de transport
din carton ondulat.

3. Nota de transport ilizibila (eticheta ilizibila), care trebuie reimprimata.

Marfuri invelite in folie stretch neagra, metal sau lemn.

5. Suprataxa pentru clientii care nu utilizeaza aplicatia Meest pentru crearea si plata coletelor si care solicita pregdtirea
AWB de catre agentul Meest. Taxa se percepe la sediul Meest pentru fiecare expediere (de catre agent).

Compania Isi rezervd, de asemenea, dreptul de a percepe o taxa pentru servicii suplimentare pentru fiecare expediere a

carei ambalare sau proprietati fizice necesita astfel de servicii.

»

MINIMUM LOGISTIC DE PRELUARE COLETE

Suprataxa perceputa in cazul in care exista mai putin de 5 colete in cadrul unui singur serviciu de preluare comandat sau
la preluarea fiecarui colet ca unitate individuala.

PRELUARE ESUATA A COLETELOR

Suprataxa perceputa pentru ridicarea ineficienta a coletului de la expeditor, in cazul incheierii unui contract cu program
de operare de o zi.

NOTIFICARE PRELUARE UN SINGUR COLET

Suprataxa pentru serviciul de preluare a Coletului, in cazul unei comenzi individuale a Clientului, in afara programului fix
de preluari zilnice. Toate coletele vor fi preluate intr-o singura comanda. Serviciul de preluare poate fi planificat numaiin
ziua preluarii.

DEPOZITARE COLET

Suprataxa pentru depozitarea coletului in locatia Meest mai mult de 3 zile calendaristice. Suplimentul se calculeaza pentru
fiecare colet din expediere.

SUPRATAXA SEZONIERA

Suprataxa adaugata la pretul de baza al serviciului, aplicata in anumite perioade ale anului, legate de traficul intens de
colete.

LIVRARE CATRE O PERSOANA FIZICA

Suprataxa pentru livrarea coletului catre o persoana fizica la domiciliu (casa). Livrarea include si livrarea catre o firma cu
sediul la domiciliu (casa)

FACTURA DE HARTIE PENTRU VAMUIRE

Suprataxa perceputa in cazul livrarii documentelor pentru vamuire (de exemplu, factura comerciald) exclusiv in format
tiparit, ceea ce face imposibild initierea procedurii vamale pe baza documentelor electronice. Taxa acopera costurile de
procesare manuala a documentelor si timpul suplimentar de procesare.

L
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SERVICII DE DEPOZITARE SI E-FULFILLMENT

SERVICIILE NOASTRE

PRIMIREA MARFURILOR
100% acuratete in procesul de receptie (inregistrare) a marfurilor in depozit.

Dupa primirea marfurilor, le numaram si verificdm cu atentie pentru a ne asigura ca totul corespunde documentatiei si
standardelor dvs. de calitate. Astfel, produsele dvs. sunt gata de expediere imediat ce apare comanda. Procesele noastre
se bazeaza pe scanarea codurilor de bare, ceea ce garanteaza rapiditatea si acuratetea manipularii produselor
dumneavoastra.

Va informam in permanenta despre starea fiecarui articol — de la momentul receptiei pana la disponibilitatea pentru
expediere. Ne ocupam si de datele tehnice, cum ar fi numerele de serie (SN), IMEI, loturile sau datele de expirare — aveti
totul la indemana in fisa produsului.

DEPOZITARE

Depozitare si gestionarea stocurilor pe termen scurt, mediu sau lung. Oferim depozitare a marfurilor incepand de la o
singura bucata, cutie sau palet, pentru a va optimiza costurile. Percepem o taxa numai pentru spatiul de depozitare pe
care il utilizati efectiv, calculata in functie de rata medie zilnica de ocupare.

Oferim solutii de integrare care conecteaza magazinul dvs. online cu sistemul nostru WMS pentru o gestionare precisa
a stocurilor, vizibilitatea stdrii comenzilor si operatiunilor - complet gratuit!

AMBALARE S| EXPEDIERE

Garantam procesarea comenzilor primite pana la ora 17:00 in aceeasi zi si un coeficient de erori de pana la 4:1.000.000.
Acest lucru inseamna mai multe comenzi livrate a doua zi si, prin urmare, mai multi clienti multumiti!

In cadrul procesului de gestionare a comenzilor, garantdm scanarea fiecarui articol din lista de completare si
documentarea fotografica in timpul completarii si ambalarii, pentru a ne asigura ca clientii dvs. vor primi comanda
completd si corectd. In plus, deoarece punem accentul pe o experientd completd a clientului, imediat dupa trimiterea
comenzii, optiunea de urmarire a traseului coletului este disponibila in magazinul dvs.

Oferim securizare profesionala a marfurilor siambalajelor, la costuri foarte mici, garantand reducerea ratei de deteriorare.

Consolidam comenzile clientilor dvs, astfel incat dvs. sau ei sa platiti mai putin pentru livrare. De asemenea, pregatim
toate documentele de livrare pentru curieri: AWB, CMR sau documentele vamale in cadrul serviciilor Meest.

Oferim livrari la adresa si la reteaua de puncte Meest. Daca aveti un contract individual cu un transportator selectat,
suntem deschisi la colaborare pe baza contractului dvs. Oferim, de asemenea, o solutie rapida, fiabila si economica
pentru livrarea marfurilor in vrac, livrandu-le partenerilor dvs. comerciali locali sau magazinelor fizice.

Daca sunteti in cautarea unuieperator de incredere care sa va ofere servicii complgte de
depozitare a marfurilor, consultati oferta Meest. Tn cadrul programului Quality e-
commerce Operations, oferim servicii complete de depozitare si fulfillme

GESTIONARE RETURURI

vanzatorilor eCommerce. . In cadrul colaborarii cu Meest, asigurdm o adres& gratuita pentru retururile consumatorilor in fiecare depozit din tara
. ; respectiva. Clientii dvs. pot returna produsele in mod convenabil si pe propria cheltuiald, inclusiv prin intermediul oricarui
transportator ales de ei.

—

Procesam returnarile in maximum 24 de ore si asiguram 100% conformitate cu procedura de acceptare a returnarilor
stabilitd individual. Fiecare produs returnat este verificat in conformitate cu instructiunile specificate de client, ceea ce
garanteaza un control complet al procesului si mentinerea standardelor de calitate necesare. Am implementat procese
adecvate pentru a efectua controale corespunzatoare de cantitate si calitate, in conformitate cu specificatiile si
preferintele dvs. unice.

Tn cadrul serviciilor de returnare, asiguram si consolidarea coletelor returnate si transportul colectiy, la intervale stabilite,
catre depozitul principal din tara respectiva. De asemenea, vd putem ajuta sa pregatiti produsele pentru vanzare: oferim
servicii de reconditionare a anumitor articole, reeambalare sau etichetare si le repunem in stocul activ cat mai repede
posibil.

I
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SERVICII SUPLIMENTARE DE DEPOZITARE S| FULFILLMENT

Tn oferta noastra de servicii de fulfillment veti gasi, de asemenea, 0 gama larga de servicii suplimentare, adaptate la asteptérile

individuale ale companiei dumneavoastra.

SERVICIILE NOASTRE

PACHETE SERVICII
Puteti oferi clientilor dvs. 0 gama larga de combinatii de realizare a comenzilor de seturi pentru anumite SKU-uri.

AMBALAJE PERSONALIZATE

Ambalajele personalizate sunt cea mai buna solutie pentru a oferi o experienta de despachetare de neuitat. Nu doar
pregatim coletele pentru expediere, ci ne ocupam si de brandingul personalizat, conform ideilor Dvs.

MATERIALE SUPLIMENTARE COLET

Sporiti implicarea prin promotii speciale sau stimuli comerciali, addugand un cod promotional, carduri de multumire
sau o eticheta de returnare preimprimata cu insert in ambalaj.

SERVICIU CLIENTI

Satisfactia clientului este prioritatea noastra principala! Personalul nostru in fiecare tara poate indeplini rolul
departamentului dvs. extern de servicii pentru clienti, ocupandu-se de interventiile dvs. sau de procesul de reclamatii,
explicand aspectele legate de executarea comenzilor sau returnari de marfa.

RAPORTARE Sl ANALIZA

Va punem la dispozitie statusul operatiunilor noastre, rapoarte privind stocurile si livrarile. Oferim rapoarte dedicate in
PowerBl, trimise la intervale prestabilite prin e-mail sau puse la dispozitie pe platforma noastra de raportare.

SERVICII DE TRANSPORT MARITIM SI VAMALE

Doriti sa organizati o livrare mare de marfa la depozitul nostru Meest? Suntem specialisti in livrari de marfa, inclusiv
transport rutier, maritim sau aerian, vamuire si orice alte cerinte de import sau export pe care le-ati putea avea.

Consultati solutiile noastre!
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LISTA DE PRETURI PENTRU SERVICIILE DE BAZA DE LIVRARE COLETE iN TARA SI IN STRAINATATE
DENUMIRE SERVICII: ECONOMIC STANDARD

Romania | Austria Belgium | Bulgaria Croatia Cyprus Czech Denmark | Estonia Finland France | Germany | Greece Hungary Ireland Italy Latvia Lithuania L;;(Le”mg— Malta let:';’esl’- Norway Poland Portugal | Slovakia | Slovenia Spain Sweden Ukraine
Egit;g 1KEg 12,00 58,42 67,87 3am 74,98 22510 41,52 74,98 70,01 150N 103,58 55,41 33,03 37,85 17515 103,58 54,91 5591 74,98 189,38 71,43 296,67 49,09 100,03 39,25 85,80 17,95 14,40 45,50
EZ?:‘; égkg 12,00 5842 67,87 3328 74,98 2931 41,52 74,98 70,01 153,67 103,58 56,69 36,59 39,00 175,15 103,58 54,91 5591 74,98 23591 7143 296,67 49,70 100,03 41,39 85,80 17,95 114,40 4746
p;;;: \2ak59kg 12,00 60,73 129,44 36,19 143,00 54325 41,52 143,00 70,01 268,07 182,27 58,90 4726 39,97 285,85 185,83 54,91 5591 125,07 42173 125,07 414,48 49,90 246,58 41,39 157,23 264,51 203,75 50,81
EZ?:; 1k§ kg 14,86 68,29 139,44 50,08 143,00 54325 44,38 143,00 72,87 268,07 182,27 66,81 6790 45,69 285,85 185,83 5777 5876 125,07 42173 125,07 414,48 52,76 246,58 47,09 157,23 264,51 203,75 7143
Egit;;i :ig 1771 73,49 143,00 88,15 153,67 957,73 4724 153,67 75,73 27518 185,83 78,49 88,55 54,27 289,41 189,38 60,63 61,62 132,18 646,83 128,63 418,18 62,45 25725 52,79 167,90 271,62 207,31 107,69
E:Z?\;52?kg 30,86 86,63 157,23 101,29 160,78 137590 60,38 160,78 88,87 282,29 19294 91,63 119,47 6742 296,67 200,20 73,77 74,76 146,55 889,85 143,00 42529 75,59 268,07 6594 175,15 27518 22154 107,69
E:rswt:é%;ig 36,00 94,12 171,60 133,87 17515 2208,56 65,52 17515 94,01 296,67 207,31 108,72 142,40 72,56 307,34 210,87 78,91 7991 167,90 135797 160,78 439,52 80,73 289,41 78,19 196,50 289,41 239,47 159,29
EZ?:EBBSQKQ 4243 100,55 17871 140,30 178,71 2 626,59 71,95 178,71 100,44 307,34 210,87 15,15 166,62 78,99 314,45 21798 85,34 86,34 17515 1579,51 167,90 446,78 8716 289,41 84,62 207,31 296,67 246,58 159,29
DENUMIRE SERVICII: COLLECT BOX

Romania | Austria Belgium | Bulgaria Croatia Cyprus Czech Denmark | Estonia Finland France | Germany | GCreece Hungary Ireland Italy Latvia Lithuania L;;(Le”mg— Malta let:';’esl’- Norway Poland Portugal | Slovakia | Slovenia Spain Sweden Ukraine
Colet A - (0-2 kg) 11,66 36,73 - 2590 - - 33,98 - 52,03 - - 45,35 28,94 30,82 - - 40,19 41,66 - - - - 42,18 - 3an - - - 3591
Colet B - (2-5 kg) 14,00 38,32 - 32,46 - - 33,98 - 52,03 - - 45,35 31,29 30,82 - - 40,19 41,66 - - - - 42,83 - 3n - - - 39,20
Colet C - (5-10 kg) 14,00 38,32 - 32,46 - - 3398 - 52,03 - - 45,35 31,29 30,82 - - 40,19 41,66 - - - - 42,83 - 3amn - - - 56,20
Colet D - (10-15 kg) 14,00 40,06 - 35,80 - - 3398 - 54,37 - - 47,69 31,29 3316 - - 42,54 44,00 - - - - 4523 - 33,45 - - - 85,04
Toate preturile sunt exprimate in valori nete, in moneda RON

] ]
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SERVICII SUPLIMENTARE SI SUPRATAXE
Y
Romania | Austria Belgium | Bulgaria Croatia Cyprus Czech Denmark | Estonia Finland France | Germany | Greece | Hungary | Ireland Italy Latvia Lithuania L;:S:g_ Malta ngtnr:jesr— Norway Poland Portugal | Slovakia | Slovenia Spain Sweden Ukraine
ASICURARE - VALOAREA 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
SERVICIULUI
ASIGURARE - TAXA MINIMA 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Sﬁ;AA;AEAUgERA\iEI(SLOUE?J ) 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 3% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
;’1&25@?\‘%;2 LIMRARIE (S0P - 16,00 16,00 16,00 16,00 24,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 24,00 16,00 16,00
RETUR DOCUMENTE Tariful standard Collect Box
INSTIINTARI SMS 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
COLET NONSTANDARD 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00
RETUR COLET Tariful standard
EEEDCRIAATLAAXA DEMANIPULARE 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00 29,00
:;‘l\é:QCAARE CATRE O FERSOANA 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
LIVRARE UNITATI COMERCIALE 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00
RIDICARE ZONA EXTINSA 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
LIVRARE ZONA EXTINSA 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00 12,00
TERMENE FIXE DE PRELUARE 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
MINIM LOGISTIC DE PRELUARE 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
ngLE$EAf§RE$UATA a 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
INSTIINTARE PRELUARE COLET 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
FACTURA PE HARTIE 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
TAXA DE DRUM " informatii actuale transmise de MEEST - ro.meest.com
SUPRATAXA DE COMBUSTIBIL " informatii actuale transmise de MEEST - ro.meest.com
SUPRATAXA SEZONIERA " informatii actuale transmise de MEEST - ro.meest.com
ESUOPKRGATAXA CellEnEEREUE 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 | 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
Toate preturile sunt exprimate in valori nete, in moneda RON
_____________________________________________________________________________________| _____________________________________________________________________________________|

24 | LISTA DE PRETURI PENTRU SERVICII DE BAZA LISTA DE PRETURI PENTRU SERVICII DE BAZA | 25



TERMENI S| CONDITII DE PRESTARE A
SERVICIILOR POSTALE SI DE
TRANSPORT MEEST INTERNATIONAL
SP. Z O.0. WARSAW SUCURSALA
BUCURESTI

ARTICOLUL1
INTRODUCERE

1. TERMENII SI CONDITIILE de prestare de servicii
postale si de transport (denumit in continuare
,TERMENI SI CONDITII") stabileste regulile de prestare a
serviciilor postale si de transport nationale si a altor
servicii conexe de catre Meest International Sp. z 0.0. cu
sediul in Varsovia (inscrisd in Registrul Comertului din
Registrul National al Judecatorilor cu numarul KRS
0000583179, capital social: 10 000,00 PLN prin Meest
International Sp. z 0.0. Sucursala Bucuresti, cu sediul in
Municipiul Bucuresti, Sectorul 1, Str. Nicolae Caramfil nr.
22, etaj 1, apt. 103, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului sub numarul J2025040857007, avand cod
unic de identificare 51932882 (denumita in continuare:
Meest), precum si de catre entitatile cu care Meest
colaboreaza in vederea prestarii serviciilor (agenti,
curieri, subcontractanti si altii), in numele Clientului si in
numele Destinatarilor Coletelor.

2. TERMENII SI CONDITIILE, Lista de preturi, Ghidul
serviciilor, TERMENII SI' CONDITIILE de utilizare a
platformei Platformei, precum si Regulile de ambalare a
coletelor si alte documente referitoare la prestarea
serviciilor postale si de transport sunt publicate pe site-
ul web al Meest la adresa https//ro.meest. com, in
sectiunea ,DOCUMENTE", si sunt disponibile si in
punctele de acces Meest. Prin utilizarea serviciilor
prestate de Meest, Clientul confirma ca a luat cunostinta
de continutul TERMENILOR SI CONDITIILOR, precum si
de continutul Listei de preturi (Client Individual) sau al
Ghidului serviciilor (Client Business), ca a inteles si
accepta integral prevederile acestora si se obliga sa
respecte regulile care decurg din acestea pe tot
parcursul  raporturilor  contractuale cu  Meest.
Documentele mentionate fac parte integranta din
prezentul raport juridic si sunt opozabile Clientului de la
data inceperii utilizarii serviciilor.

ARTICOLUL 2
DEFINITII

Termenii definiti mai jos au urmatoarele semnificatii
(indiferent daca sunt utilizati la singular sau la plural):

1. Platforma - software pus la dispozitie gratuit de
Meest pentru Clientii Business si Clientii Individual, in
cadrul caruia Expeditorii si Destinatarii pot utiliza
anumite Servicii dupa crearea unui cont de
utilizator(inregistrare). Regulile de utilizare a Platformei
sunt stabilite in TERMENII SI CONDITIILE de utilizare a
Platformei, disponibil pe site-ul https;/ro.meest.comin
sectiunea ,DOCUMENTE";

2. Lista de preturi — document care stabileste preturile
pentru Servicii, destinat Clientilor Individuali, care nu
este un Ghid al Serviciilor,

3. Eticheta de expediere - document in format
electronic sau pe hartie, care contine datele necesare
pentru prestarea Serviciului, introduse de Client sau
Expeditor prin intermediul Platformei, care contine un
cod QR individual;

4. Regulile pentru ambalarea corecta a Coletelor -
document care contine reguli si proceduri detaliate
privind pregatirea corespunzatoare a marfurilor pentru
expediere, specificand, printre altele, cerintele privind
alegerea ambalajelor, metodele de ambalare, etichetare
si securizare a Coletelor, menite s& asigure transportul in
siguranta si protectia impotriva pierderii, deteriorarii sau
stricarii ~ Coletului.  Regulile  privind  ambalarea

corespunzatoare a Coletelor sunt disponibile la adresa
https;//ro.meest.com, in sectiunea ,DOCUMENTE";

5. Instrument de plata inseamna orice mijloc prin care
se poate face o platd catre Meest, cum ar fi un card
bancar, un dispozitiv personalizat sau un set de
proceduri convenite (ex. transfer bancar online), care pot
fi utilizate pentru a efectua o plata pentru Serviciile
furnizate de Meest, in masura in care plata prin acel
instrument este acceptatd. . Cu exceptia cazului in care
se prevede altfel, confirmarile de plata efectuate cu un
instrument de plata pot fi trimise de Meest in format
electronic la adresa de e-mail a Clientului, ceea ce nu
exclude emiterea unei confirmari pe suport de hartie a
tranzactiei in cazurile prevazute de lege;

6. NCC - Legea nr. 289/2009 privind Noul Cod Civil
(publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr.
511din 24 iulie 2009, cu modificarile ulterioare);

7. Client Business — profesionist, respectiv o persoana
fizicd autorizatd, o persoana juridica sau o entitate fara
personalitate juridica, care desfasoara o activitate
economica organizata si continua si care a incheiat cu
Meest un Contract sau un Contract de colaborare
negociat, in baza caruia a comandat Meest prestarea
Serviciului, Platforma

8. Client Individual — persoana fizica, persoana juridica
sau entitate fara personalitate juridica, care a incheiat cu
Meest un Contract, in temeiul cadruia a comandat Meest
prestarea Serviciului;

9. Consumator - orice persoana fizicd sau grup de
persoane fizice constituite in asociatii, care actioneaza in
scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale
sau de productie, artizanale ori liberale, care efectueaza
cu Meest o tranzactie comerciald (in conformitate cu
articolul 2 pct. 2 din O.G. nr. 211992 privind protectia
consumatorilor);

10. Conventia CMR - Conventia privind contractul de
transport rutier international de marfuri (CMR), semnata
la Geneva la 19 mai 1956, care reglementeaza relatiile
contractuale privind transportul rutier international de
marfuri;

11. Corespondenta - comunicare in forma scrisa pe orice
fel de suport fizic, care urmeaza sa fie transportata si
livrata la adresa indicata de Expeditor chiar pe trimiterea
in sine sau pe ambalajul acesteia. Cartile, cataloagele,
ziarele, periodicele nu sunt considerate trimiteri de
corespondenta

12. Curier - persoana fizica, persoana juridica sau
entitate fara personalitate juridica, care, In numele
Meest, preia Coletul de la Expeditor sau livreaza Coletul
Destinatarului;

13.Scrisoare  de transport - document in format
electronic sau pe hartie, care constituie dovada
incheierii Contractului (poate fi reprezentata, de regulg,
de Eticheta de expediere);

14. Expeditor — expeditorul Coletului, respectiv Clientul
insusi sau persoana fizica, persoana juridica, entitatea
fara personalitate juridica, autorizata de catre Client sa
expedieze Coletul In numele s3u. In cazul existentei unui
Contract de colaborare negociat, Expeditorul poate
folosi Numarul de Client al Clientului, considerandu-se
implicit ca are autorizatia de a face acest lucru.

15. Numar Client - cod unic atribuit individual Clientului
Business, pe care acesta este obligat sa il utilizeze in
scopul comenzii, prestarii si decontarii Serviciilor;

16. Destinatar — persoana fizicg, juridica sau entitate fara
personalitate juridica, careia i este adresat Coletul;

17. Pachet — obiect sau obiecte plasate intr-un ambalaj
unic, compact si securizat, care constituie un singur
element al Coletului; toate Pachetele expediate sub
aceeasi Scrisoare de transport vor fi considerate un
singur Colet;

18. Palet — obiect sau obiecte plasate pe o structura
rigida, ambalate si pregatite pentru transport ca unitate
unica, cu o greutate neta mai mare de 50 kg;

19. Legea Postala - O.U.G. nr. 13 din 6 martie 2013 privind
serviciile postale (Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |,
nr.139 din 15 martie 2013, cu modificarile ulterioare);

20. Legea Transporturilor - O.C. nr. 27 din 31 august 2011
privind transporturile rutiere (Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 625 din 2 septembrie 2011, cu
modificarile ulterioare);

21. Colet - unul sau mai multe Pachete, Paleti sau
Corespondentd, expediate in acelasi timp de catre un
singur Expeditor catre un singur Destinatar, pe baza
unei singure scrisori de transport;

22. Colet foarte valoros - Colet cu o valoare mai mare de
190 RON,;

23. Ghid de servicii - document destinat Clientilor
Business, care specifica tipurile de Servicii prestate de
Meest, limitele de greutate si dimensiuni aplicabile,
precum si definitiile si parametrii corespunzatori fiecarui
tip de Expedieri si Servicii suplimentare, preturile pentru
Servicii si Servicii suplimentare, termenele in care
acestea pot fi realizate, precum si taxele suplimentare si
suprataxele, impreuna cu descrierea acestora, suportate
de Clientul Business in cazul selectdrii unui anumit
Serviciu;

24. Expediere — orice trimitere de bunuri efectuata prin
intermediul Meest, indiferent de forma de ambalare
(Colet, Pachet, Palet)

25. Punctele de acces Meest — puncte de expediere si
receptie a Coletelor, a caror listd actuald se gaseste pe
https//ro.meestcom. Predarea si receptia Coletelor la
Punctul Meest este posibilad prin utilizarea Platformei,
precum si prin intermediul codului de expediere sau al
codului de receptie, primit de Expeditor sau de
Destinatar in scopul expedierii sau receptiei Coletului;

26. Terminal POS - dispozitiv care serveste la acceptarea
platilor prin intermediul instrumentelor de plata
electronice cum ar fi cardurile bancare, telefoanele
mobile sau alte dispozitive cu tehnologie contactless;

27. Contract — acordul juridic pe baza caruia Meest
presteaza Serviciul de transport sau Serviciul de curierat.
Contractul este considerat incheiat in momentul
acceptarii comenzii si este documentat prin emiterea
Scrisorii de transport. In cazul existentei unui Contract
de colaborare negociat intre Meest si Client, fiecare
comanda individuala este executata in baza acestuia, iar
Scrisoarea de transport atestd prestarea serviciului
corespunzator in temeiul contractului-cadru;

28. Contract de colaborare negociat — contractul
incheiat intre Meest si Clientul care are calitatea de
profesionist, in sensul articolului 3 alin. (2) din NCC.
Serviciile comandate in temeiul acestui contract sunt
destinate utilizarii de catre Client in cadrul desfasurarii
activitatii sale economice;

29. Reclamant - persoana indreptatitd sa depuna o
plangere cu privire la neprestarea sau prestarea
necorespunzatoare a unui serviciu, astfel cum se
specifica la articolele 13 si 14 din TERMENI SI CONDITIY;

30. Serviciu contra ramburs - serviciu suplimentar,
realizat impreuna cu serviciul principal, constand in
incasarea de la Destinatar de catre Curier la livrarea
Coletului a platii cash de la Client si transferul acestei
plati in contul bancar al Clientului (Suma ramburs);

31. Servicii — servicii de transport sau de curierat
furnizate de Meest;

32. Servicii suplimentare - servicii optionale, supuse
unei taxe suplimentare, oferite in plus fata de Servicii,
care sunt destinate sa sporeasca confortul, securitatea,
flexibilitatea si eficienta procesului de livrare a coletelor,
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indicate: (i) pentru Clientii Individuali - in Lista de preturi,
(i) pentru Clientii Business - in Ghidul serviciilor;

33. Servicii de curierat — servicii constand in colectarea,
sortarea, transportul si livrarea Coletelor prin Curier in
temeiul Contractului, in conformitate cu dispozitiile
Legii Postale;

34. Servicii de transport - servicii constand in ridicarea,
transportul si livrarea de articole, altele decat serviciile de
curierat, sub rezerva dispozitiilor Legii Transporturilor;

35. Servicii de expediere - servicii care constau in
gestionarea completda a procesului de transport al
Coletelor, de la preluarea comenzilor de expeditie pana
la livrarea Coletelor catre Destinatar;

36. Client — Clientul Meest, adica o persoana fizica sau
juridica sau o enitate fara personalitate juridica care
solicitd Meest sa presteze un Serviciu, clientul putand fi
Expeditor sau Destinatar.

ARTICOLUL 3
SERVICII PRESTATE

1. Meest furnizeaza Servicii pe teritoriul Romaniei si in
tarile indicate in Lista de Preturi (pentru Clientii
Individuali) si in Ghidul de Servicii (pentru Clientii
Business), pe baza principiilor si in masura in care sunt
in concordanta cu acordurile internationale obligatorii
pentru Romania, privind furnizarea de Servicii de
expediere, Servicii de curierat si Servicii de transport,
precum si cu reglementarile obligatorii ale Uniunii
Postale Universale si cu prevederile general aplicabile
ale legislatiei romane, Contractului, TERMENILOR SI
CONDITIILOR, Listei de Preturi sau Ghidulului de Servicii.
Termenele garantate pentru implementarea Serviciilor
sunt indicate in Lista de Preturi si in Ghidul de Servicii

2. Serviciile de expediere includ Coletele pentru care
Meest desfasoara activitati legate de organizarea
transportului, constand, printre altele, in:

a. organizarea procesului de expediere, preluare si
livrare a coletelor,

b. consultanta privind conditiile de transport, alegerea
rutei si mijlocului de transport, precum si in ceea ce
priveste preturile,

c. pregatirea coletului pentru transport,

Q

. livrarea coletului catre mijlocul principal de transport,

o

. iIntocmirea documentelor de transport,
f. incheierea contractului de transport,

. asigurarea coletului,

> Q@

preluarea coletului la destinatie,

depozitarea coletelor,
j. Incasarea contravalorii bunurilor aflate in coletul livrat,
k. decontarea serviciului cu transportatorul,

|. Intreprinderea de actiuni pentru recuperarea sumelor
percepute nejustificat cu titlu de taxd de transport,
legate de efectuarea transportului,

m. informarea Expeditorului despre obstacolele aparute
in transport,

n. organizarea procedurilor vamale la import si export,
prestate de Meest in nume propriu, dar in contul
Expeditorului

3. Serviciile de curierat includ trimiterile de Colete, cu o
greutate de pana la 315 kg inclusiv si suma
dimensiunilor (lungime, latime, inaltime) care nu
depdseste 3000 mm, cea mai lungd dimensiune
nedepasind 1.500 mm, acceptate, sortate, deplasate si
livrate intr-un mod care asigura:

a. inregistrarea zilei si orei de expediere a Coletului;

b. urmarirea Coletului din momentul expedierii pana in
momentul livrarii;

c. livrarea Coletului in timpul garantat specificat n
TERMENI SI CONDITII, specificate in Lista de preturi
(pentru Clientii Individuali) sau in Ghidul serviciilor
(pentru Clientii Business);

d. livrarea Coletului catre Destinatar sau o persoana
autorizata sa 1l primeasca intr-un loc specificat de
Expeditor sau convenit cu Destinatarul, intr-un mod
care asigura inregistrarea zilei si orei de livrare a
Coletului.

4. Meest furnizeaza servicii postale exclusiv ca servicii de
curierat, astfel cum se mentioneaza in paragraful
anterior si isi rezerva dreptul de a refuza alte servicii
postale in mod discretionar.

5. Serviciile de expediere includ Colete care depasesc
limitele de greutate si dimensiuni aplicabile Serviciilor
de curierat, inclusiv atunci cand continutul acestora
consta in Corespondenta.

6. Prestarea serviciului de catre Meest in domeniul
trimiterii de Colete foarte valoroase este disponibilda
numai pentru Clientii Businessi si este posibild numai
dupa ce Clientul Business a indeplinit conditiile
suplimentare mentionate la articolul 7 din TERMENI S|
CONDITII, cu exceptia cazului in care Contractul de
colaborare negociat prevede altfel.

ARTICOLUL 4
INCHEIEREA CONTRACTULUI

1. Dovada incheierii Contractului este Scrisoarea de
transport in vigoare utilizatd de Meest (cu exceptia
cazului Tn care partile au convenit altfel). Persoana care
efectueaza comanda sau Expeditorul (daca este diferit)
accepta prin Scrisoarea de transport: tipul serviciului
ales si, daca este cazul, a serviciului suplimentar,
conformitatea datelor declarate cu situatia reald,
precum si confirma ca a luat cunostinta de prezentii
TERMENI SI CONDITII precum si de Lista de preturi
(pentru Clientii Individuali) sau Ghidul de Servicii (pentru
Clientii Business), care devin obligatorii pentru persoana
care efectueaza comanda odata cu completarea si
acceptarea Scrisorii de transport.

2. Cu exceptia cazului in care se specifica altfel intr-un
acord individual intre Expeditor si Meest, Expeditorul
contracteaza serviciile:

a. Utilizand Platforma, sau
b. Prin intermediul www.meest.com, sau
c. Personal, intr-un Punct de acces Meest.

3. Prin incheierea Contractului, Expeditorul initiaza
prestarea Serviciului prin trimiterea coletuluila un punct
de procesare logistic Meest, la un Meest Point sau prin
curier, in modul stabilit la alineatul (2) de mai sus.

4. Meest isi rezerva dreptul de a utiliza dispozitive
electronice pentru a confirma expedierea sau livrarea
coletului. Prin incheierea Contractului, Expeditorul
accepta ca dovada confirmarii expedierii sau a livrarii
poate consta in aplicarea semnaturii expeditorului sau a
destinatarului  pe un dispozitiv electronic care
inregistreaza imaginea acestei semnaturi sau prin
indicarea codului Coletului. Semnatura Expeditorului
sau a Destinatarului pe dispozitivul electronic sau
indicarea codului Coletului constituie o dovada
suficienta a expedierii sau a livrarii Coletului

ARTICOLUL 5
AMBALAREA COLETELOR

1. Expeditorul este responsabil pentru pregatirea
Coletului astfel incat sa permita executarea

corespunzatoare a Serviciului de catre Meest. Pregatirea
corectd a Coletului inseamna, in special:

a. ambalarea Coletului intr-un mod care sa asigure
siguranta acestuia pe parcursul transportului (de
exemplu, ambalaj inchis si securizat/sigilat, etansat
corespunzator), astfel incat sa fie protejat atat continutul
propiru, cat si celelalte Colete si mijloacele de transport
utilizate pentru prestarea Serviciului;

b. asigurarea unui ambalaj care sa impiedice accesul
neautorizat la continutul Coletului, sa fie suficient de
rezistent, tinand seama de dimensiunile, greutatea si
natura continutului, care sa previna deplasarea interna
a continutului Coletului in  timpul manipularii  si
transportului si care sa permita prestarea Serviciilor in
conditii de siguranta, fara pierderi sau deteriorari ale
continutului Coletului;

c. asigurarea unui ambalaj care indeplineste parametrii
si dimensiunile Expedierilor specificate in Lista de
Preturi sau in Ghidul de Servicii,

d. plasarea pe Expediere a unei Scrisori de transport
completate corect - Expeditorul nu are dreptul sa
modifice forma si continutul Scrisorii de transport
solicitate de Meest, in special prin plasarea in Scrisoarea
de transport a unor marci comerciale, logo-uri si alte
marcaje grafice care identificd Expeditorul sau
Destinatarul; Clientul este responsabil pentru toate
datele incluse in Scrisoarea de transport;

e. furnizarea corecta catre Meest a datelor cu caracter
personal utilizate pentru furnizarea Serviciilor, inclusiv a
datelor Destinatarului necesare pentru transport,
vamuire (dacd este impus de reglementarile vamale) si
livrare (inclusiv adresa de e-mail, numere de telefon);

f. marcarea Coletului si in limba oficiala a tarii de
destinatie a Coletului, iar daca in tara de destinatie a
Coletului se utilizeaza alte litere decat cele latine si alte
cifre decat cele arabe - marcarea trebuie sa fie realizata
si cu respectivele litere si cifre;

g. furnizarea de informatii corecte privind descrierea
produsului, tara de origine, evaluarea in scopuri vamale
si clasificarea taxelor vamale (in scopuri vamale, daca
este necesar conform reglementarilor vamale).

2. Regulile privind modul corect de ambalare a coletelor
sunt disponibile la adresa www.romeest.com in
sectiunea ,DOCUMENTE".

3.1n cazul In care, ca urmare a ambalari
necorespunzatoare a Expedierii, se produce o paguba
constand 1n special in deteriorarea altor Colete,
deteriorarea vehiculului care transporta Coletele, a
Punctului de acces Meest sau a altui loc de depozitare a
Coletelor, raspunderea pentru pagubele mentionate
mai sus revine Clientului.

4. Greutatea ambalajului, a expedierii si a altor elemente
de protectie este inclusa in greutatea Expedierii.

5. Meest nu este raspunzator pentru daunele cauzate de
expedierea Coletului intr-o stare care Timpiedica
executarea corespunzatoare a Serviciului, in special
transportul corespunzator al Coletului sau livrarea
acesteia fara pierderi sau deteriorari, sau intr-un ambalaj
care nu asigura siguranta continutului Coletului sau a
altor Colete, in special in cazul in care Clientul nu a
declarat continutul Coletului sau declaratia nu
corespundea continutului real al Coletului.

ARTICOLUL 6
SERVICIU CONTRA RAMBURS

1. Tn cazul in care Meest primeste o comanda de la

Expeditor pentru Serviciul Ramburs, Curierul, la
comanda Expeditorului, va colecta de la Destinatar
suma declarata de Expeditor si, ulterior, Meest o va
transfera in contul bancar al Clientului.
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2. Cu exceptia cazului in care Partile au convenit altfel,
Suma ramburs nu poate depasi 5 000,00 RON, cu
mentiunea cd Meest isi rezerva dreptul de a reduce
valoarea sumei incasate in numerar, in cazul in care
reglementarile legale in vigoare introduc noi limite in
acest sens

3. Suma ramburs trebuie sa fie inscrisa in rubrica
corespunzatoare din Scrisoarea de transport.

4. Contul bancar in care Meest trebuie sa transfere catre
Client suma ramburs:

a. in cazul Expedierilor efectuate in baza unui Contract
de colaborare negociat, este indicat de catre Client in
Contractul de colaborare negociat;

b.1n cazul expedierilor efectuate in baza Contractului,
acesta este indicat in rubrica corespunzatoare din
Platforma, iar contul bancar indicat trebuie sa apartina
Clientului. Orice eroare in ceea ce priveste numarul
contului bancar indicat de Client poate duce la
neefectuarea decontarii, pentru care Meest nu isi asuma
raspunderea. Exonerarea de raspundere de mai sus,
precum siobligatia de a indica numarul contului bancar,
nu se aplicd Consumatorilor. Tn cazul in care Clientul
indica un cont bancar eronat si fondurile transferate in
acest cont sunt returnate de bancd catre Meest, Meest
va transfera din nou suma de colectare catre Client dupa
primirea instructiunilor din partea Clientului cu numarul
corect al contului bancar;

5. Conditia pentru livrarea Coletului in cazul comenzii
Serviciului contra-ramburs este achitarea de catre
Destinatar a Sumei de plata. Refuzul achitarii Sumei de
plata se considerd si neautorizarea tranzactiei in cazul in
care Destinatarul decide sa achite Suma de plata
utilizand Terminalul POS, precum si refuzul achitarii
Sumei de platd in numerar. In cazul refuzului de platé de
catre Destinatar pentru Coletele cu plata la livrare sau al
imposibilitatii efectuarii platii (de exemplu, lipsa sumei
de numerar si imposibilitatea platii prin intermediul
unui terminal POS), Meest isi rezerva dreptul de a solicita
Clientului  care nu este  Consumator plata
corespunzatoare pentru Coletele livrate. Tn acest caz,
Meest va returna expedierea Expeditorului, contra unei
taxe suplimentare, indicata in Lista de preturi si Ghidul
serviciilor.

6. Clientii care nu au calitatea de Consumatori sau
Expeditorii care nu sunt parte in Contractul cu Meest
(care nu sunt Clienti) nu au dreptul la despagubiri in
cazul in care Meest nu fi informeaza cu privire la refuzul
Destinatarului de a achita Suma ramburs.

7. Tn cazul in care Suma ramburs depaseste echivalentul
sumei de 5 000,00 RON, Meest are dreptul de a refuza
prestarea unui astfel de Serviciu.

8. Incasarea sumelor datorate de Destinatar pentru
Coletele livrate se efectueaza RON, in numerar, prin
intermediul unui terminal POS sau intr-o alta forma
legala si disponibila pentru Meest.

9.1n  cazul plati  sumei in  numerar, obligatia
Expeditorului este de a informa Destinatarul cu privire la
necesitatea pregatirii sumei de incasat. In cazul in care
suma in numerar nu este disponibild, Destinatarul poate
achita suma datorata pentru Expedire prin intermediul
unui terminal POS.

10. Meest isi rezerva dreptul de a modifica temporar sau
permanent disponibilitatea modalitatii de plata a sumei
in numerar sub forma de tranzactie fara numerar (prin
intermediul instrumentelor de plata utilizand terminalul
POS) la propria discretie (inclusiv restrictionarea
disponibilitatii, suspendarea temporara). Expeditorul nu
are dreptul la pretentii legate de disponibilitatea limitata
a modalitatii de plata a sumei colectate prin intermediul
Instrumentelor de plata la Curier utilizand Terminalul
POS, suspendarea sau modificarea disponibilitatii
acesteia, precum si in cazurile de neautorizare a

tranzactiei, indiferent de motivul neautorizarii.
Dispozitiile din ultimele doua propozitii anterioare nu se
aplica Clientului care este Consumator, in masura in
care acestea ar putea incalca drepturile care ii revin in
temeiul reglementarilor legale in vigoare.

N.1n cazul in care Meest suferd orice prejudiciu ca
urmare a platii ~ Serviciilor  prin  intermediul
Instrumentului de plata (inclusiv in cazul in care Clientul
solicita rambursarea unei plati prin mecanisme specifice
organizatiilor de plata, cum ar fi chargeback), Clientul va
fi obligat sa repare prejudiciul cauzat Meest, in special sa
plateasca imediat catre Meest suma care face obiectul
rambursarilor. Prezenta dispozitie nu se aplica daca
Clientul are calitatea de Consumator, in masura in care
aceasta ar putea incalca drepturile care 1i revin in
temeiul reglementarilor legale in vigoare.

Cu exceptia cazului In care partile au convenit altfel,
Meest va transfera Clientului sumele incasate de la
Destinatari (in cazul Serviciilor contra ramburs) in
termen de 14 zile calendaristice de la data la care Suma
ramburs a fost colectata efectiv, transferdand Suma
ramburs in contul bancar furnizat de Client.

12.Data decontarii creantelor in legdaturd cu prestarea
Serviciului contra ramburs este data la care Meest emite
ordinul de plata pentru transferul Sumei ramburs catre
Client. Clientul primeste de la Meest un extras al
incasdrilor in format electronic in ziua transferului
fondurilor incasate in contul bancar al Clientului. La
fiecare solicitare a Clientului, Meest va trimite Clientului
un extras al incasarilor.

13.Partile stabilesc ca Serviciile contra ramburs prestate
de Meest nu constituie o activitate de remitere de bani
in sensul art. 5, pct. 47 din Legea nr. 209/2019 privind
serviciile de plata si pentru modificarea unor acte
normative. Meest presteaza Serviciul contra ramburs in
numele si in contul Clientului. Meest incaseaza Suma
ramburs datorata de Destinatar in numele si pe seama
Clientului, In temeiul unei relatii contractuale directe
dintre Client si Destinatar.

14. Clientul declard ca executarea Serviciului contra
ramburs comandat de acesta cdtre Meest, nu incalca
prevederile Legii nr. 129 din 11 iulie 2019 pentru
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, iar Sumele ramburs nu sunt valori
patrimoniale  provenite din surse ilegale sau
nedeclarate.

ARTICOLUL 7
AMBALARE TRANSPORT/DECLARATIE VALOARE
TRANSPORT

1. Expeditorul garanteaza ca fiecare Expediere este
ambalata corespunzator, declarata si descrisa corect in
Scrisoarea de transport si ca este adecvata pentru
transport

2. Se stipuleaza in mod expres ca, in cazul unui Colet
foarte valoros, Expeditorul este obligat sa declare in
Scrisoarea de transport valoarea reald a acestuia.
Clientul ia cunostintd ca, in cazul in care valoarea
declarata depaseste suma de 190,00 RON, Coletul va fi
acoperit cu o asigurare suplimentarg, iar acest lucru
implica plata unei taxe suplimentare, indicata in Lista de
preturi si Ghidul serviciilor. Declararea valorii unui Colet
foarte valoros produce efecte din momentul platii taxei
suplimentare aferentd asigurarii, in conformitate cu
articolul12 din TERMENI SI CONDITII Pentru a evita orice
neintelegeri, partile confirma de comun acord ca, In
cazul returnarii catre Client a unui Colet foarte valoros,
aceasta este acoperita automat de asigurare in acelasi
mod ca la momentul expedierii initiale.

3. Daca Expeditorul nu declara ca trimite o Expediere
foarte valoroasd, se considerd implicit ca valoarea
Expedierii nu depdseste suma de 190,00 RON sau
echivalentul acestei sume In moneda tarii de expediere

a Expedierii, alta decat Romania. Astfel, prin omisiune,
Expeditorul declara valoarea Expedierii ca fiind de
maximum 190 RON sau echivalentul acestei sume in
moneda locala.

ARTICOLUL 8
REFUZUL DE PRESTARE A
SERVICIULUI/EXCLUDEREA DIN TRANSPORT

1. Meest poate refuza prestarea Serviciului sau poate
renunta la prestarea Serviciului in cadrul Contractului
incheiat in cazul in care Clientul sau Expeditorul incalca
TERMENII SI CONDITIILE, in special daca:

a. Coletul nu a fost pregatit in conformitate cu
prevederile TERMENI S| CONDITIILEui (in special cu
incalcarea regulilor din Regulile de ambalare
corespunzatoare a Coletelor sau dimensiunile sau
greutatea reala sau gabaritul nu sunt conforme cu
declaratia din Scrisoarea de transport);

b. Coletele contin articole excluse din transportul
efectuat de Meest sau excluse in temeiul dispozitiilor
legale in vigoare, in special:

substante periculoase n sensul reglementarilor
separate, in special materiale inflamabile, explozive,
radioactive, substante corozive sau urat mirositoare
sau deseuri,

armament, materiale explozive, arme sau munitie;

imitatii (replici) de arme de foc, elemente explozive
sau munitie;

marfuri ilegale, inclusiv droguri sau alte substante
psihotrope sau stupefiante, precum si medicamente,
alcool, produse din tutun;

cadavre, ramasite umane sau cenusa umansg;
plante sau animale vii;

cadavre sau ramasite ale cadavrelor de animale si
blanuri;

antichitati sau opere de artg;
pietre si metale pretioase si bijuterii;

valori mobiliare, numerar (bancnote, monede),
banderole, semne de identitate;

documente de identitate (pasaport, carte de
identitate, permis de conducere etc.);

produse congelate si perisabile;

marfuri periculoase definite in prevederile acordului
european ADR si Hotararea nr. 1175/2007 pentru
aprobarea Normelor de efectuare a activitatii de
transport rutier de marfuri periculoase in Romania si
orice acte normative aplicabile.

c. Transportul necesitd un parc auto specializat si
transbordare sau, datoritd caracteristicilor sale, este
imposibild prestarea Serviciului de catre Meest cu
mijloacele si echipamentele de transport de care
dispune;

d. Dispozitiile legale in vigoare prevad restrictii privind
transportul unei anumite Expedieri sau impun
indeplinirea unor conditii si proceduri speciale pentru
transportul acesteia;

e. Transportul este clasificat drept material sau produs
periculos, articol al carui transport este interzis sau
restrictionat de IATA, OACI sau alte organizatii relevante
sau organisme ale administratiei publice;

f. Transportului nu i s-a emis o declaratie vamala, daca
este prevazuta de reglementarile vamale;

gd. Meest nu poate presta Serviciul din cauza unui caz de
fortd majora sau caz fortuit (in special actiunile
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autoritatilor  statului,  organelor  administrative,
conflictele de munca, grevele, razboiul, conditiile
meteorologice, cum ar fi temperaturi scazute, ceata,
ninsori abundente, blocaje rutiere, gheata, dezastre
naturale, revolte, actiuni militare care cauzeaza
dificultati in transport, epidemie/pandemie) ori ca
urmare a faptei Expeditorului sau a unei terte persoane
pentru care Meest nu este chemat, potrivit legii, sa
raspunda;

h. Expedierea a fost ambalatad sau asigurata in mod
necorespunzator de catre Expeditor, in special in cazul
in care Expedierea ar putea murdari sau deteriora alte
Expedieri sau bunurile Meest;

i. continutul Scrisorii de transport da nastere la
suspiciuni intemeiate ca Expedierea poate incalca
cerintele prevazute in TERMENI SI CONDITII (inclusiv in
ceea ce priveste declaratia privind continutul, greutatea,
dimensiunile, valoarea).

2. Tn cazul in care exista suspiciuni intemeiate c& unele
Colete pot constitui obiectul uneiinfractiuni sau ca, prin
continutul acestora, pot reprezenta un pericol pentru
persoane, bunuri sau mediu, Meest va informa imediat
autoritatile competente si va retine, respectiv securiza
Coletele pana la efectuarea unei inspectii de catre
acestea.

ARTICOLUL 9
PRINCIPIILE PRESTARII SERVICIILOR

1. Tnainte de acceptarea Coletului pentru prestarea
Serviciului, Meest Isi rezerva dreptul de a solicita
Expeditorului deschiderea Coletului pentru a verifica
daca continutul Expedierii corespunde declaratiei din
Scrisoarea de transport (in special in ceea ce priveste
conformitatea valorii declarate cu valoarea reala a
continutului Coletului) si de a verifica daca Coletele nu
contin obiecte excluse din transport sau daca continutul
Coletul a fost securizat corespunzator.

2. Meest poate solicita Expeditorului deschiderea
Coletului si in cazul in care exista suspiciuni justificate ca
transportul Expedierii poate provoca deteriorarea altor
Colete, a bunurilor Meest sau a bunurilor
subcontractantilor Meest.

3. Daca solicitarea catre Client sau Expeditor de a
deschide Coletele este imposibild sau a fost fara rezultat,
in cazul unei suspiciuni justificate ca respectivele Colete
nu indeplinesc cerintele prezentilor TERMENI S|
CONDITII, inclusiv prevederile Articolului 8 din TERMENI
SI CONDITII, precum si conditiile specificate in Ghidul
Serviciilor, Meest poate, luand in considerare dispozitiile
legale aplicabile, sa verifice parametrii si continutul
Coletelor, atat inainte de acceptarea acestora, cat sisiin
fiecare etapa a prestarii Serviciului, iar apoi sa ia o decizie:

a. de a refuza acceptarea Coletului;
b. de a accepta Coletele pentru realizarea comenzii; sau

c.de a se retrage din Contract si de a intrerupe
prestarea Serviciului si de a returna Coletele
Expeditorului.

4. Daca Expeditorul nu poate fi prezent la verificarea
Expedierii, verificarea se efectueaza in prezenta
persoanelor invitate de Meest pentru aceasta
operatiune, in conformitate cu dispozitiile Legii postale
sau Legii transporturilor si cu dispozitiile executive
aplicabile. Coletele verificate sunt marcate cu o eticheta
speciala.

5. Tn cazul refuzului prestdrii Serviciului sau al renuntarii
de catre Meest la prestarea Serviciului din motivele
indicate mai sus, Clientului i se va percepe o taxa
suplimentara in  cuantumul specificat in  Ghidul
Serviciilor. Meest isi rezerva dreptul de a revendica
despagubiri peste suma indicata in fraza anterioara in
cazul in care prejudiciul rezultat din expedierea de catre

Client a Coletului cu incalcarea prevederilor alineatuluil
de mai sus depdseste suma stabilitad. Prevederile
prezentului alineat nu se aplica Consumatorilor.

6. Meest se angajeaza, daca este necesar, sa raporteze
Expedierea livrata procedurilor vamale
corespunzatoare.

ARTICOLUL 10
PRELUAREA S| INMANAREA COLETELOR

1. Expeditorul are obligatia de a mentiona in Scrisoarea
de transport datele Destinatarului si Expeditorului, si
anume numele si prenumele/denumirea, strada,
numarul casei si al apartamentului, daca este cazul,
codul postal, localitatea. Este necesar, de asemenea, sa
se indice numarul de telefon sau adresa de e-mail care
permit contactul in vederea executarii corespunzatoare
a Serviciului. In cazul alegerii optiunii de livrare a
Expedierii la un Punct de acces Meest, Expeditorul este
obligat sa indice datele de adresa ale Punctului de acces
Meest, precum si numarul de telefon si adresa de e-mail
ale Destinatarului.

2. Daca Meest accepta transportul, in ciuda faptului ca
Scrisoarea de transport nu contine setul complet de
date, solicitat in conformitate cu punctul 1 de mai sus,
Meest nu raspunde pentru eventuala nelivrare a
Coletului, intarzierea livrarii acesteia sau daunele
cauzate de nelivrarea sau intarzierea livrarii Coletului.

3. Modul de livrare a coletului este indicat de Expeditor,
alegand una dintre optiunile disponibile:

a. livrare la adresa indicata;

b. livrare la un Punct de acces Meest (ridicare personala
de catre Destinatar).

4. Clientul ia cunostintd ca preluarea Coletelor de la
Expeditor, de la Punctul de acces Meest, transportul
acestora si livrarea catre Destinatar sau livrarea la
Punctul de acces Meest in vederea preluarii de catre
Destinatar va fi efectuata de Curier.

5. Regulile detaliate privind livrarea Coletelor, inclusiv
termenele de livrare garantate, sunt specificate in Lista
de preturi (pentru Clientii Individuali) sau in Ghidul
serviciilor (pentru Clientii Business)

ARTICOLUL T
REMUNERATIA PENTRU SERVICIILE PRESTATE

1. Pentru realizarea de catre Meest a serviciilor
comandate, Clientul este obligat sa plateasca
remuneratia stabilita:

a. in cazul Contractului - in Lista de preturi valabila la
data expedierii Expedierii si in conformitate cu
prevederile TERMENI SI CONDITIILEU;

b.in cazul Contractului de colaborare negociat - in
conformitate cu prevederile Contractului de colaborare
negociat, Ofertei, Ghidului de servicii si prevederile
TERMENILOR SI CONDITILOR.

Valoarea taxelor si suprataxelor depinde de tipul
Serviciului, tipul, greutatea si dimensiunea Expedierii,
locul de preluare si locul de livrare, precum si de
Serviciile suplimentare selectate de Client si de alti
factori indicati in Lista de preturi sau in Ghidul Serviciilor
sau in Contractul de colaborare negociat.

2. Cu exceptia cazului in care se convine altfel, taxele nu
includ impozite, taxe vamale, garantii vamale si alte taxe
rezultate din reglementarile legale, care apar in legatura
cu importul sau exportul Expedierii (taxe vamale si
fiscale). Tn cadrul procedurii vamale, taxele vamale si
fiscale sunt suportate de catre Destinatar.

3. Lista actuala de preturi si Ghidul actual al serviciilor
sunt disponibile pe site-ul web Meest la adresa
https//ro.meest.com, In sectiunea ,DOCUMENTE".

4. Meest isirezerva dreptul de a modifica Lista de preturi
si Ghidul serviciilor, inclusiv. modificarea tarifelor si a
suprataxelor, iIn orice moment. Modificarea Listei de
preturi sau a Ghidului serviciilor nu constituie o
modificare a TERMENILOR SI CONDITILOR.

5. Tn cazul in care Clientul decide s3 transfere obligatia
de plata pentru serviciu catre Destinatar, Clientul se
obligad sa acopere toate costurile legate de expedierea
coletului, in cazul in care Destinatarul refuzd sa
efectueze plata.

6. In cazul expedierii unui Colet in cadrul:

a. Contractului de colaborare negociat - plata si
decontarea Serviciului se efectueaza in conformitate cu
conditiile prevazute in Contractul de colaborare
negociat;

b. Contractului - plata se efectueaza in avans, dupa
efectuarea platii in avans prin intermediul Platformei
sau prin metode electronice de plata, cum ar fi transfer
bancar, card de platd, solutii de plata digitala (e.g. Google
Pay). Facturile aferente vor fi emise de Meest in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

7. Clientul care a incheiat un contract cu Meest ia
cunostintd ca Meest are dreptul de a cantari si/sau
masura intreaga Expediere sau Coletele care o compun
folosind dispozitivele de masurare ale Meest. Rezultatele
acestei operatiuni vor fi utilizate pentru stabilirea
greutatii reale sau a dimensiunilor, care poate constitui
baza pentru stabilirea  pretului  Serviciului  n
conformitate cu Ghidul Serviciilor si, daca este cazul
pentru impunerea obligatiei Expeditorului  sau
Destinatarului de a asista Curierul la incarcarea si
descarcarea Expedierii.

Pentru anumite Expedieri, Meest poate efectua si
verificarea manuala a dimensiunilor acestora, in masura
in care acest lucru este necesar pentru buna desfasurare
a Serviciului. Cantarirea sau masurarea Expedierii nu
constituie o ingerinta in continutul Expedierii si nu
incalca niciun drept al Expeditorului, Destinatarului sau
al tertilor. Clientul isi da acordul pentru cantarirea si
eventuala masurare a dimensiunilor Expedierii sau a
Coletelor care o compun si pentru stabilirea, pe baza
acestor operatiuni, a pretului Serviciului.

Meest isi rezerva dreptul de a reambala coletele care
necesitd acest lucru, adicd sunt, printre altele
deteriorate, ambalate incorect, care prezintd un pericol
pentru sortator sau pentru sandtatea angajatilor care le
manipuleaza, inclusiv cele care impiedica transportul si
livrarea in conditii de siguranta catre Destinatar,
percepand pentru aceasta o taxa a carei valoare a fost
stabilita Tn Ghidul serviciilor. Dispozitiile prezentului
alineat nu se aplica Consumatorilor.

8. Meest stabileste greutatea volumetrica pe baza
urmatoarei formule: greutatea volumetrica = [inaltime
(cm) x lungime (cm) x latime (cm)] / 4000].

9. Tn cazul In care se constata ca greutatea volumetrica
depdseste greutatea reald, pretul pentru Serviciu se
stabileste tinand cont de greutatea volumetricd,
conform principiilor stabilite in Lista de preturi si Ghidul
serviciilor.

ARTICOLUL 12
ASIGURAREA COLETULUI

1. Fiecare Colet este asigurat in conformitate cu
conditiile prevazute in prezentul TERMENI SI CONDITII
si in contractul incheiat intre Meest si asigurator, al carui
extras este disponibil pe https//romeest.com in
sectiunea ,DOCUMENTE".

2. Prin efectuarea comenzii de prestare a Serviciului,
Clientul confirma ca a luat cunostintd de conditiile de
asigurare si le accepta.
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ARTICOLUL 13
RASPUNDEREA

1. Meest raspunde pentru pierderea, deteriorarea, furtul,
distrugerea totala sau partiala, din momentul acceptarii
Expedierii si pana la livrarea cdtre Destinatar, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

2. Meest va fi raspunzator pentru transportatorii si
subexpeditorii de marfuri pe care 1i contracteaza pentru
a presta Servicile de Expeditie. In cazul in care
raspunderea pentru pierderea, deteriorarea, furtul ori
distrugerea totala sau partiald in legatura cu prestarea
Serviciului de Expeditie este suportata de transportator
sau subexpeditor, Meest va transfera (cesiona) imediat
Clientului drepturile si pretentiile Meest impotriva
acestor entitati.

3. Meest este raspunzator pentru neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a Serviciului de curierat
in conformitate cu prevederile legale aplicabile, in
special Legea Postala.

4. Meest Nu este raspunzator pentru neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a Serviciului, daca
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
Serviciului a rezultat din urmatoarele cauze:

a. paguba s-a produs ca urmare a unui caz de forta
majora sau a cazului fortuit, in acest caz Expeditorul are
dreptul la restituirea tarifelor achitate, cu exceptia
tarifului de asigurare.

b. Expeditia a fost primita fara obiecti de catre
Destinatar, cu exceptia reclamatiilor referitoare la
pierderea, furtul, deteriorarea sau distrugerea totala ori
partiala a continutului trimiterii postale;

C. paguba s-a produs ca urmare a faptei Expeditorului
sau Destinatarului;

d. din cauza incalcarii de catre Expeditor sau Destinatar
a prevederilor Legii Postale sau a TERMENILOR SI
CONDITIILOR;

e.din cauza proprietatilor bunului expediat. Meest,
invocand unul dintre motivele mentionate la litera a.-d.,
prezinta dovada aparitiei acestuia.

5. Meest raspunde pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a Serviciului de curierat in domeniul
prevazut de Legea Postala si TERMENI SI CONDITII, in
cazul In  care neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a acestuia:

a. este consecinta unui act ilicit;

b. este rezultatul unei fapte savarsite cu intentie de catre
Meest;

c. este rezultatul unei fapte savarsite din neglijenta
grava de catre Meest.

Tn cazurile mentionate la literele a) - ¢) de mai sus, Meest
isi asuma raspunderea in conformitate cu dispozitiile
legale in vigoare.

6. Serviciul se considerd neexecutat in cazul in care au
survenit:

a. pierderea, deteriorarea, distrugerea totald sau partiala
a Expedierii de catre Meest; sau

b. neexpedierea coletului catre destinatar in termen de
30 de zile de la expirarea termenului prevazut pentru
prestarea serviciului

7. Serviciul  se  considera  executat in  mod
necorespunzator, in special in cazul in care:

a. au intervenit intarzieriin livrarea Coletului in raport cu
termenul garantat;

b. continutul Coletului a fost deteriorat sau pierdut;

c. Serviciul a fost executat intr-un mod care nu respecta
comanda acceptata ori contravine dispozitiilor legale
aplicabile, respectiv Legea Postala (daca obiectul
obligatiei era un Serviciu de curierat) sau cu prevederile
Legii Transporturilor (daca obiectul obligatiei era un
Serviciu de transport).

8.Tn cazul intarzierii livrarii Coletului, Destinatarul va
raporta acest fapt completand formularul de reclamatie
disponibil in Aplicatie, la adresa https;//romeest.com, in
sectiunea ,DOCUMENTE", precizand data si ora livrarii. In
cazul refuzului documentat al acceptarii Expedierii de
catre Destinatar din cauza intarzierii Coletului, acesta
este returnat Expeditorului pe cheltuiala Clientului.

9. Pretentiile privind prestarea necorespunzdtoare a
serviciului de curierat expira dupa acceptarea fara
rezerve a expedierii, cu exceptia cazului in care, dupa
acceptarea Coletului, Persoana indreptatita a constatat
lipsa, deteriorarea, pierderea ori distrugerea totala sau
partialda a unor elemente care nu erau vizibile din
exterior si a depus o reclamatie in forma scrisa la Meest
in termen de 6 luni zile de la data depunerii Coletului
prin intermediul Platformei sau al formularului de
reclamatie disponibil pe https//romeestcom in
sectiunea ,DOCUMENTE", sau la un Punct de acces
Meest. Persoana indreptdtita este obligatd sa
dovedeasca ca lipsurile sau deteriorarile Coletului au
avut loc intre momentul acceptarii acesteia de catre
Meest in vederea prestarii Serviciului si momentul livrarii
acesteia catre Destinatar. Termenul de solutionare a
reclamatiei este de 3 luni de la data depunerii acesteia.

10. Raspunderea Meest pentru pierderea, lipsa sau
deteriorarea unei Expedieri, careia nu i se aplica
prevederile Legii Postale, este limitatd la valoarea reala a
Expedierii la locul si in momentul primirii acesteia
pentru transport, fard a depasi echivalentul in RON a
2,50 USD per kilogram greutate bruta lipsa (la cursul
BNR din data producerii evenimentului). In caz de
daund sau distrugere partiald, raspunderea Meest va
consta in contraavaloarea deprecierii Expeditiei, fara a
depasi echivalentul in RON a 250 USD per kilogram
greutate bruta lipsa (la cursul BNR din data producerii
evenimentului). Tn cazul Expedierilor deosebit de
valoroase, raspunderea Meest pentru pierderea, lipsa
sau deteriorarea respectivei Expedieri este guvernata de
prevederile Conventiei CMR. Efectele intarzierii de catre
Meest in efectuarea Serviciului de Transport, atat fata de
Client, cat si fata de terti, sunt supuse limitarii
raspunderii Meest in conformitate cu art. 23 alin. 5 din
Conventia CMR (compensare pana la valoarea
transportului). Raspunderea pentru pierderea de
profituri, castiguri sau venituri, daune indirecte si daune
legate de nepreluarea Expedierii la transport este
exclusa, in timp ce raspunderea pentru alte motive
decat cele enumerate este limitata la dublul valorii
transportului, tinand cont de prevederile alin. 4 de mai
sus. Excluderea rdspunderii indicatd in propozitia
anterioara nu se aplica Consumatorilor.

1. Raspunderea Meest pentru neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a Serviciilor carora li se
aplica Legea Postala este asumatd in conformitate cu
principiile si in limitele prevazute la articolul 42 din
Legea postald, sianume:

a. in caz de pierdere, furt sau distrugere totala:

i. cuintreaga valoare declarata, pentru o Expeditie care
face obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare
declarata, inclusiv daca respectiva Expeditie face sau nu
face obiectul unui Serviciu contra ramburs;

ii. cuvaloarea rambursului, pentru o Expeditie care face
obiectul unui Serviciu contra ramburs fara valoare
declarata;

iii.cu suma reprezentand de 5 ori tariful Serviciului,
pentru Expeditiile care nu fac obiectul unui serviciu de

trimitere cu valoare declaratd sau unui Serviciu contra
ramburs;

b.in caz de pierdere ori distrugere partialda sau
deteriorare:

i. cuvaloarea declarata pentru partea lipsa, distrusa sau
deteriorata ori cu cota-parte corespunzatoare greutatii
lipsa din valoarea declarata, pentru Expeditiile care fac
obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata;

ii. cusuma reprezentand de 5 ori tariful Serviciului, in caz
de pierdere partiala, distrugere partiala sau deteriorare
a Expeditiilor care nu fac obiectul unui serviciu de
trimitere cu valoare declarat3;

iii. in cazul unei Expeditii care face obiectul unui Serviciu
contra ramburs, Meest raspunde cu intreaga valoare a
rambursului pentru situatia In care nu a restituit
Expeditorului intreaga valoare a acestuia sau cu
diferenta corespunzatoare pana la valoarea integrald a
acestuia, in cazul in care rambursul a fost incasat partial
de la Destinatar.

12.Prevederile TERMENILOR SI CONDITIILOR nu sunt
menite sa instituie un regim de raspundere mai strict
pentru Meest decat cel prevdzut de Legea postala,Legea
transporturilor sau orice alt act normativ aplicabil.in
cazul in care normele legale prevad un nivel de
raspundere mai redus decat cel stipulat in prezentii
TERMENI SI CONDITII, limita prevazuta de lege se aplica
Cu prioritate.

13.Prevederile prezentului ARTICOL 13 se aplica, cu
exceptia cazului in care Contractul incheiat intre Meest
si Client prevede altfel.

ARTICOLUL 14
NORMELE, PROCEDURA S| TERMENELE PENTRU
DEPUNEREA S| REZOLVAREA RECLAMATIILOR

1. Dreptul de a depune o reclamatie legatda de
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
Serviciului, in cazurile prevazute de Articolul 13, revine:

a. Expeditorului; sau
b. Destinatarului.

2. Expeditorul si Destinatarul Coletului au dreptul de a
solicita Meest intocmirea unui proces-verbal scris in
cazul lipsei sau deteriorarii continutului expedierii
curierului. Expeditorul si destinatarul expedierii au
posibilitatea de a Intocmi singuri un raport de daune
completand formularul disponibil pe
https;//ro.meest.com in sectiunea ,DOCUMENTE”

3. Reclamatiile pot fi depuse in urmatoarele termene:

a. In ceea ce priveste Serviciul de curierat - in termen de
6 luni de la data depunerii Expeditiei, sub rezerva
prevazuta la punctul 8 de maijos;

b.n ceea ce priveste Serviciul de transport - in termen
de un an de la data la care a avut loc evenimentul care a
justificat depunerea reclamatiei, iar in cazul neexecutarii
Serviciului, termenul curge incepand de la data
mentionata la articolul 13 alineatul 5 litera b din
TERMENI SI CONDITIL Tn cazul intarzierii transportului
care nu a cauzat pierderea sau deteriorarea expedierii -
nu mai tarziu de doua luni de la data la care a avut loc
evenimentul care a justificat depunerea reclamatiei.

4. La cererea Meest, persoana indreptatita sa depuna
reclamatia, indicata la punctul 1de mai sus, este obligata
sa furnizeze toate documentele necesare pentru
examinarea reclamatiei in termen de 14 zile de la data
primirii cererii. Acest termen nu se include in termenul
de examinare a reclamatiei.

5. Reclamatiile pot fi depuse la Departamentul de
Servicii Clienti Meest, prin intermediul formularului
electronic disponibil la adresa https://ro.meest.com.
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6. In cazul depunerii unei reclamatii prin mijloace de
comunicare electronica, Meest trimite imediat pe cale
electronica o confirmare a primirii acesteia.

7. Reclamatiile depuse dupa expirarea termenelor
mentionate la alineatul (4) de mai sus, reclamatiile
incomplete, completate dupa termen, precum si cele
depuse de o persoana neautorizatd, sunt considerate ca
nefiind depuse.

8. Reclamatia trebuie sa contina:

a. numele si prenumele sau denumirea Expeditorului
sau Destinatarului;

b. adresa postala sau adresa sediului Expeditorului sau
Destinatarului;

c. adresa de e-mail a persoanei care depune reclamatia
- in cazul depunerii reclamatiei prin intermediul
formularului electronic, considerandu-se ca furnizarea
adresei de e-mail reprezinta totodata consimtamantul
persoanei respective pentru corespondenta legata de
reclamatie, in special pentru trimiterea raspunsului din
partea Meest cu privire la reclamatie, prin mijloace de
comunicare electronica;

d. obiectul reclamatiei;
e. data si locul expedierii;

f. Scrisoarea de transport sau alt document care
confirma expedierea sau numarul Coletului;

g. motivarea reclamatiei;

h.suma solicitata, documentata (in cazul in care
persoana care depune reclamatia solicita despagubiri) si
numarul contului bancar in care trebuie transferata
despagubirea;

i. semndtura persoanei care depune reclamatia - in
cazul reclamatiilor depuse in forma scrisg;

j. data intocmirii reclamatiei;
k. lista documentelor anexate;
|. dovada platii tuturor taxelor catre Meest.

9. Tn cazul depunerii unei reclamatii prin intermediul
formularului electronic, documentele mentionate la
punctul 8 de mai sus se anexeaza in copie. Meest poate
solicita transmiterea originalelor acestor documente,
daca acest lucru este necesar pentru examinarea
corecta a reclamatiei.

10. Meest examineaza reclamatia si raspunde in termen
de cel mult 3 luni de la data introducerii reclamatiei.

1. Persoana care depune reclamatia va fi notificata cu
privire la decizia Meest ca urmare a solutionarii
reclamatiei (raspunsul la reclamatie) in scris sau, daca
reclamatia este depusa prin intermediul unui formular
electronic, prin e-mail trimis la adresa persoanei indicate
in depunerea reclamatiei. Raspunsul la plangere
contine informatii cu privire la acceptarea, acceptarea
partiala sau respingerea plangerii si include in special:

a. indicarea solutiei Tn urma reclamatiei, inclusiv
valoarea posibila a compensatiei si data transferului
acesteia in cazul in care pretentiile sunt acceptate
integral sau partial;

b. justificarea solutiei - in cazul in care pretentiile nu sunt
acceptate integral sau partial.

12.Termenul de raspuns la plangere se considera
respectat daca Meest a trimis raspunsul la plangere in
ultima zi a termenului prin intermediul operatorului
public sau al altui operator din ziua incheierii plangerii,
prin posta. In cazul In care reclamatia este depusa prin
intermediul unui formular electronic cu indicarea
adresei de e-mail corespunzatoare pentru raspuns,
termenul de rdspuns la reclamatie se considera

respectat daca Meest a trimis, in ultima zi a termenului,
un raspuns la reclamatie prin e-mail la adresa de e-mail
indicata in cererea de reclamatie.

13.Clientul nu are dreptul de a deduce sumele aferente
reclamatiei din obligatiile curente, trecute sau viitoare
fata de Meest.

14. Litigiile care decurg din Contracte sidin TERMENI SI
CONDITII sunt solutionate de instantele de drept
comun, de la sediul Meest.

15.Dreptul de a formula reclamatii care decurg dintr-o
reclamatie este suspendat pana cand Clientul a achitat
toate taxele, onorariile, costurile si alte cheltuieli
suportate de Meest.

16.Reclamatiile  privind = Serviciul de Curier sunt
guvernate de prevederile Legii Postale, de legislatia in
materia protectiei consumatorului si de prezentii
TERMENI SI CONDITIl. Intr-o astfel de situatie,
prevederile prezentului articol se aplica daca nu
contravin prevederilor Legii Postale si legislatiei
protectiei consumatorului.

17.In ceea ce priveste reclamatiile referitoare la serviciul
de transport, care nu sunt reglementate in prezentul
articol, se aplica dispozitiile legale in vigoare.

ARTICOLUL 15
SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR
PENTRU SERVICIILE MEEST

1. Orice litigiu de drept civil iIn domeniul Serviciilor,
aparut intre Expeditor sau Destinatar si Meest, poate fi
solutionat prin intermediul solutiondrii alternative a
litigiilor.

2. Modul detaliat de desfasurare a procedurii in cazurile
de solutionare alternativa a litigiilor este prevazut in
Hotararea Guvernului. nr. 775/2016 privind organizarea si
functionarea structurii responsabile cu derularea
procedurilor de solutionare alternativa a litigiilor din
cadrul  Autoritatii  Nationale  pentru  Protectia
Consumatorilor, precum si pentru modificarea si
completarea Hotararii Guvernului nr. 700/2012 privind
organizarea si functionarea Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor si in conformitate cu legislatia
aplicabila in vigoare din Romania.

ARTICOLUL 16
DENUNTAREA CONTRACTULUI DE CATRE
CONSUMATOR/EXCEPTII

1. Clientul, Expeditorul sau Destinatarul, care este
totodata si Consumator, are dreptul la denuntarea
unilaterald a contractului incheiat |a distanta in termen
de 14 zile de la incheierea acestuia, cu exceptia cazului in
care contractul a fost deja executat

2. TERMENI SI CONDITIILE nu se aplica Consumatorilor
fn masura in care acestea ar putea incalca sau limita
drepturile Consumatorilor si protectia consumatorilor
prevdzute de legislatia general aplicabila, inclusiv
introducerea de clauze contractuale abuzive. In special,
dispozitiile excluse In mod expres din TERMENI Sl
CONDITII, respectiv dispozitiile articolului 5 alineatele (4)
- (5), articolului 7 alineatele (2) - (3) nu se aplica
Consumatorului, articolul 10 alineatul (2), articolul 1
alineatul (), articolul 13 alineatul (10), articolul 14
alineatul (7), articolul 14 alineatul (10) litera (h) - in ceea
ce priveste obligatia de a indica numarul contului
bancar, articolul 14 alineatele (15), (16) si (17) din TERMENI
SI CONDITIL.

ARTICOLUL 17
DISPOZITII FINALE

1. Tn cazul in care, In orice moment, orice dispozitie a
TERMENILOR SI CONDITIILOR este sau devine ilegalg,
invalida, lipsita de efect obligatoriu sau inaplicabila in

orice privinta, aceasta nu va afecta legalitatea, validitatea
sau aplicabilitatea dispozitiillor ramase, iar Meest va
depune toate eforturile pentru a modifica TERMENII SI
CONDITIILE pentru a obtine efectul pe care aceste
dispozitii invalide sau neaplicabile ar fi trebuit sa il aiba.

2.1n ceea ce priveste aspectele care nu sunt
reglementate in TERMENI SI CONDITII, se aplica
dispozitiile legale general aplicabile.

3.1n ceea ce priveste aspectele care nu sunt
reglementate in TERMENI SI CONDITII, se aplica
prevederile legale general aplicabile.

TERMENI SI CONDITIILE intra in vigoare la data de
08.08.2025.
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